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Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlid
Genel Yapisi

Drganizasyon yapisi, sorumiuluk
alanlan ve yonetim yaklagim.

- Saha Destek
Faaliyet Ozeti ? Kamgpiis ici teknik destek, donarim,
Déneme ait performans, yazibm ve kullanic) destek hizmetleri,
ana kazammlar ve yonetim ozeti.

Kurumsal Uygulamalar ve Yaznilim Destek

o MEBIS, EBYS, HBYS, LimeSurvey, CRM, KEYS,
. dijital arsiv, e-Posta ve hesap yonetimi,

Cagn Merkezi
Kullamcr taleplerinin kayit, izleme
wve cozim sdreclerinin ydnetimi,

O

Sistem Yénetimi
Sunucu, depolama, sanallastirma
ve yedekleme yonetimi.

Ag Yonetimi ve Ag Glvenligi Yonetimi
Ad altyapisi, baglant, izleme ve
performans yanetimi ile ag glvenlidgi,
saldir dnleme, erigim kontroll ve
glvenlik politikalarinin yonetimi.

BT Personel fiziki kaynaklann dijital yonetimi entegrasyonlan
ve yazilem destek hizmetleri.
Kadro ve rol dagilim, |
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sistem entegrasyonlan ve teknik ¢ozimler.

00

GUVENLI SISTEMLER

©

ETKIN HIZMET YONETIMI

il

DISTAL GELECEK

GUCLD ALTYAPY
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O KULLANICI .-"4\3 SURDURULEBILIR
() ODAKLIHiZMET k__ ¥ DIiJITAL GELECEK

VIZYON .

Universitenin dijital dénisimine yon veren, uluslararas: standartlarda
bilgi teknolojileri hizmetleri sunan, bilgi guvenligi ve hizmet kalitesinde
ornek gosterilen, yenilikgi ve surdlrdlebilir bir bilgi teknolojileri
yonetim merkezi olmaktir.

MISYON :

Universitenin editim, arastirma, yénetisim ve toplumsal katk faalivetlerini
gUvenilir, erigilebilir, sGrdirlebilir ve yenilikci bilgi teknolojileri cozumleriyle
desteklemek; dijital donusum sureglernni yoneterek kurumsal verimbiligi,
Bilgi gOvenligini ve kullarmc memnuniyetini en ust duzeye cikarmaktr.

SORUMLULUK ALANI -

Ankara Medipol Universitesi Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlids, Gniversitenin
editim-agretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmet sbreclerini destekleyen
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisir uluslararas standartlar dogrultusunda
planlamak, gelistirmek, isletmek, ghvenligini saglamak ve strddrulebilirligini
temin etmekle sorumiudur.

Universitenin dijital déniisiim vizyonu dodrultusunda teknolojik kapasitesini
artirmay, bilgl varbiklarim korumay ve tOm paydaslara guvenilir, erigilebilir,

yuksek perfarmansh ve kullamcr odakh bilgi teknologilen hizmetler sunmay
amaclamaktadir.
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SORUMLULUK

Stratejik Planlama ve BT Yonetisimi o0

» Universitenin bilgi teknolojileri stratejisini kurumsal stratejik plan ile
uyumlu olarak olusturmak.
« Bilgi teknolojileri yatinmlanm planlamak, enceliklendirmek ve kurumsal

hedefler dodrultusunda yonetmek. Dijital dénisim projelerini koordine
etmek ve kurumsal mimari yaklasimini gelistirmek.

Altyapi ve Sistem Yonetimi o0

» Veri merkezi, sunucu sistemnleri, depolama altyapisi, sanallastirma
platfarmilar ve bulut teknolojilerini yénetmek.

« Kampis ag altyapisi, kablolu ve kablosuz erigim sisternlerini planlamak
ve isletmek.

o Sistem surekliligi, yuksek erisilebilirlik ve performans yonetimini saglamak.

Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik o0

» Bilgi Glvenlidi Yonetim Sisterni (BGYS) kapsaminda guvenlik pelitikalanim
olusturmak ve uygularnak.

» Siber tehditlerin &nlenmesi, glivenlik claylanmin yonetimi ve risk analizlerini
yuritmek.

» Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKEK) ve ilgili mevzuata uyumu desteklemek.

o Kimlik ve erisim yonetimi, ad guvenligi, u¢ nokta guvenligi ve guvenlik izleme
suraclerini yOritrmelk,
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» SUREKLI IYILESTIRME /

Hizmet strecleri performans gdstergeleri ile izlenmekte, ic dederlendirme
sonuclan, kullamic geri bildirimleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda D F

surekli iyilestiriimektedir. Planlo-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKD) D {:G}
dongusi tum sureclerde esas alinmaktodir.

YONETIM
YAKLASIMI

KALITE GOVENCE YAKLASIMI

Baskanhk foalivetieri; YOKAK kalite givencesi ilkeleri, ISO 27001 Bilgi
GOvenligi Yonetim Sisterni, IS0 20000 Bilgi Teknalojileri Hizmet Yénetim
Sisterni, COBIT 2012 BT Yénetisim Cergevesi ve ITIL 4 hizmet yonetimi
vaklasimi dogrultusunda yurutOlmektedir.

5€)

VERiI ODAKLI YONETIM

@
2\

Karar alma sireclerinde alcllebilir performons gastergeleri, hizmet seviyeleri,

kopasite analizleri ve operasyonel veriler esas alinmaoktodir. Béplece kaynaklann
varimili kullarulmas ve hizmet kalitesinin artinlmas: hedeflenmektedir.

:

YENILIKCILIK VE DIJITAL DONUSUM

ke L
Baskanhk; yapay zekd, biyuk veri analitigi, bulut bilisim, siber givenlik, __
Fa Lt
=

ctomasyon ve akilh kampus vygulomalanm yakindon tokip ederek Oniversitenin
dijital olgunluk seviyesini sUrekli gelistirmeyi amaglamaktadir.




Stratejik yonetisim
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YONETIM
ILKELERI

L
L ]

seffaflik ve hesap verebilirlik

Kullanici edakl hizmet anlayisi

@O®

Bilgi guvenligi ve veri gizliligi

Siirekli iyilestirme ve kalite yonetimi

Risk yonetimi

Is stirekliligi ve dayamiklilik

000000000006

Yenilikcilik ve dijital donusum

P
i
.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

Olgiilebilir performans ve veri temelli karar alma

Paydas katilimi ve kurumsal is birligi

©
il



BILGI TEKNOLOJILERI
EKIP SORUMLULUKLARI

UYGULAMA DESTEK
Kurum Ag ihtiyaclanni Kurum Sistem Kurum blnyesindeki |dari, Akademik
belirleyerek kesintisiz altyapisini yoneterek her turlu teknik soruna Personel ve Ogrencilere
ve Kaliteli hizmet ihtiyag duyulan uzaktan veya yerinde dzellikli MEBIS ve EBYS
saglamak. gelistirmeleri ve destek vermek. uygulama destedqi
yazilimlar saglamak. saglamak.
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’ l| . Cagn Merkezi {é:"% Saha Destek ®

Kullanici Temas Noktalari

% A
i Dijital Varhiklar ~
Kurumsal
o % Uygulamalar - Uygulama -
Yazihm Destek Gelistirme
. j

Cekirdek Slstemler ",

0 Ag Yonetimi ve -
wWay Ag Giivenligi Yonetimi

/
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CAGRI MERKEZI SAHA & KULLANICI DESTEK

125.000+

Gelen ¢agnlann karsilanmas
ve hizh gozim destegi

2160+

Yarinde ve uzaktan teknik destek
hizrmetleri

UYGULAMA DESTEK

5074+ IT

Uygulama kullamo taleplerinin EKDS'STEN“ Ihtiyaclara yonelik uygulama gelistirme

analizi ve coziim desteqi ve iyilestirme ¢alismalan
L L

SISTEM YONETIMI

354+

Sunucu, sistem ve altyap yonetimi Ag altyaprs yonetimi ve guvenli
ile kesintisiz hizmet sirekliligi erigim hizmetleri
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UNV-ANKARA . . sty 01 Temmuz 2026
ANKARA MEDIPOL UNIVERSITES S o 65'000+ ETKILESIM £ %

E—% KAYIT VE EK YERLESTIRME (EYLUL)

90 &drenci ile 08:30-17:30 saatleri
arasinda operasyon.

9 60 &grenci ile gece 23:00'a kadar operasyon.

Adaylara fiyat/kayit bilgilendirmesi.

Tercih indirimleri kontrolu ve evrak takibi
ITSM (zerinden 8.148 ilave kayit yénetimi.

©
G

SUREC BASKISI YONETIMI

KDV degisimleri, pesin ddeme indirimlerinin glincellenmesi 130-OOU+
ve OTS surelerinin & aya (taksitlerin 12 aya) gilkanimas |$LE M

surecinde anlk bilgilendirme yonetimi basaryla sagland.
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34.061

TANITIM DOMNEMI
(TEMMUZ- AGUSTOS)

CAGRI HACMI VE DAGILIMI

TOPLAM CAGRI

56.758

G
Tercih mdirimi kontroller
vie bilgilendirme
@ Evrak evrak takibi ve @
e-posta yéalendirmelan
lfk_ﬁrenci ighemi anay
koordinasyonu

&  YONETIM MESAJI

ERCEKLESTIRILEN BASLICA ISLEMLER TEKNIK VE ALTYAPI HAZIRLIKLAR!

CAGRI MERKEZi FAALIYET RAPORU XT3

O

YONETICI OZETI | TEKILLESTIRILMIS BIRLESIK GORUNUM 2025-2026

22.697 3.148

KAYIT DONEMI CAGRISI COZUM MERKEZI KURULAN
KAYDI BILGISAYAR

(01.09-05.09)
DONEMSEL OPERASYON MODELI

110

GOREV ALAN OGREMNCI
&0 TANITIM + 50 KAYIT

TAMNITIM DONEMI

.. TANITIM DONEMI * 1é TeminHz_:rtibarlyla: -Ed:lr-':igru-n::i.
34 ﬂﬁ‘l tartim gind gece 23:59"a kadar operasyon
a .5{': ., KAYIT DONEMI
anti ® 45 agrenci, tek vardiya, 18:00'ye kadar
operasyon, yodun cagn trafidi
@ KAYIT DONEMI EK YERLESTIRME
22 +ﬁ?? = Qfrenci cagrilarna yamitla, yonlendiril,
%40 0 geri arama talebi ve girigim kaytlama
s COZUM MERKEZI

8.148 kayit, e-posta geri donuglen
ve yonlendirme destegdi

a-Devlet kayrt tarimlan @ Fiyat ve kayit bilgileri baglangicta ortalama

dastrek - O . m 8 gin icerisinde netlestirildi.
OTS slrwci uzatma va e Zirvel kayrt bag ve taksit kontrata kaynakl OTS

taksit bilgilendirmeleri sorunlan operasyonel bask clugturmugtur.

_ _ . &5 Kulakhk Persone Arrfi diizeni @ Uzun gérigme sireleri ve yodun trafik
Kar yurdu agrenci listeleri Bilgisayar Kurulumlan ve istihdarmi ve af nedeniyle beklemeler yaganmgtir.
P — Kurulumu Teknik Destek vee Vardiya altyapisunen e Ek yerestirme daneminde kapasite
Hazirliklan aktiflestirilmesi yénetimine giclendirilmelidir.

Cagr Merkezi operasyonu; aday ogrenci iletisimi, kayit yonlendirmesi, tinansal bilgilendirme ve cozum merkezi
destegini tek cati altinda yoneterek kurumsal hizmet sirekliliine dogrudan katk: saglamaktadr,
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fi

1906 Kayit

ODAK ALANLAR

+ |dari ve akademik personel destegi
« Derslik ve laboratuvar destegi

ONE CIKAN SURECLER

oo

» Kapsamh BT ernvanter ve yasam ddngusl yonetimi

MERKEZ KAMPUS

* Hizl olay yonetimi ve anza kayd (SLA) takibi
* Yogun destek ve laboratuvar acll mudahale siregleri

-

L

SAHA DESTEK HIZMETLERI:

01 Temmuz 2025
- 01 Temmuz 2026

~

J

KAMPUS BAZLI OPERASYONEL PROFiIL

ANAFARTALAR KAMPUS

254 Kayit

ODAK ALANLAR

+ Idari ve akademik personel destegi

* Derslik ve laboratuvar destedi

SAHA DESTEK

EKOSISTEMI
ONE CIKAN SURECLER

ﬂ% + Onleyici bakim ve periyodik sistern kontrolleri

» Birebir akademik ve idari personele BT danigsmanhg
* Yerel ag ve ug nokta (endpoint) optimizasyonu

ONLEYICi BAKIM

(

2

ONLEYICi BAKIM

)

TOPLAM DERSLIK
VE DIGER LABORATUVARLAR

125

(i
222

TOPLAM AKADEMIK
PERSONEL SAYISI

874

TOPLAM IDARI
PERSONEL SAYISI

229

TOPLAM BILGISAYAR
LABORATUVARLAR

4




= SAHA DESTEK OPERASYONLARI

Yanetim Ozeti

2

Saha / Kampidis
Kapsami

(@ STRATEJIK KAZANIMLAR

e * Yerinde Coziim: Son kullarici cihaz, yazihm ve lisans sorunlan

hizlica yerinde cazildi.

* Egitim Deneyimi: Derslik, sinav ve etkinlik teknolojilerinde
kesintisiz egitim deneyimi desteklendi.

* Tek Operasyon: Ag, VPN, turnike, telefon ve gevre birimleri

O

tek operasyon cercevesinde yonetildi.

¢ |zlenebilirlik: ITSM / GLPI ile izlenebilir saha destek model;
guclendirildi.

YONETIM RAPORU

Cok Sahal Talep, Anza ve Kullanici Deneyimi

L
- Merkez ve Anafartalar saha verilerinden tekillestirilmis yonetim gorinimi

66

Akilli tahta ve Akill ekran
aktif bakimi

2.160+

Raporlanan ve

X

sonuclandinlan kayit

(@ one kanerdi

* %78 Uzaktan Coziim: Program yikleme ve glincelleme islemleri

uzaktan kontrol edilerek %78 oraninda gozildd.

* 9%20,3 Operasyon Yiki: Donanim ve yaziim sorunlan birlikte
dederlendirildiginde %20,3 operasyon yiki olusturdu.

@ ¢ %70 ITSM Yonetimi: Basvurulann %70° ITSM Gzerinden

yonetildi; ITSM disi kanallar icin entegrasyon firsati belirlendi.

* Altyapi Kurulumu: Merkez ve Anafartalar'da 66 akill tahta aktif

bakimi ve 100 kisilik bilgisayar laboratuvan tamamland..
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* Talep ve Kanal Analitigi

? Merkez ve Anafartalar Kampusl ~ Kategori yogunlugu ve basvuru kanallar

: Ticket sayisi 01 Temmuz 2025 -
i) 01 Temmuz 2026 arasindadir

* 27160+ ticket GUzerinden operasyonel yuk, kanal davranisi ve iyilestirme alamin

956

Yazicy/ Toner

2160+

Toplam talep / anza

440

Donanim + yazilim

%70

ITSM (izerinden

kaydh iglem kayd kayitlar agilan talepler
(%edd,3)
ﬂ KATEGORI BAZLI YOGUNLUK BASVURU KANALLARI

o) Yamc/Toner  CEEEEEEES 56 %44,3 B TSM %70

Projeksivon 359 | %171 970 7] Cep teleforu %12

L Donamim T — 312 | %144 ITSM Whatsapp %18

sos  Diger 196 %91
Tanitsm ve kayit donemlerinde yazibm/donamnm talep ibtivac

@ internet 136 | %63 glinlik bazda artmakta ve editim-&gretim dénemlerinde
progeksivon sorunlan 3-4 kat artmaktadir,

{‘h‘ Yazim 128 | %3.9 ITSM digi kanallann otomatile ticket Gretmesi raporlama
bdtinliglind artracaktir.

Q\,J Telefon 63 | %29

Donarmmdyaziim toplam yiki cihaz yenileme ve kullanici
egitimi ihtiyacini gosteryor.

@ lcgord: Optik slemler tek basma tum kaytlann Gcte birinden fazlassm olusturuyor.,
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Operasyonel gorinum Birlesik destek ve surec yapisi

Sistemn / @ Destek Kanali

Streg Kimesi

[ Birlestirilen Basliklar

5

Ana Faaliyet Alani

Surekli

Operasyon Destegi

Coklu

Entergrasyon Yapisi

Ml  Yonetici icin One Cikan Bulgular

HBYS ve Pusula kullanici ve yetki yénetimi, Operasyonun ana omurgasini HBYS, kurumsal uygulamalar
Kullanici Yonetimi rol, erisim ve son kullaruci yonlendirmesi ve klinik entegrasyon surecleri olusturmaktadir.
. Destek faaliyetleri yalnizca sorun ¢ézimune degil,

Kurumsal Uygulama e-Imza, e-Regete, kurumsal e-posta, is stirekliligine ve kullanici memnuniyetine de katki saglar.
Operasyonlan ekran sistemleri ve giinliik uygulama destegi

Radyoloji ve teleradyoloji akislan, klinik operasyonun
Klinik ve Gériintiileme Radyoloji, PACS, teleradyoloji, ' SR 1L T S A koM Sn Al
Stregleri Medila / SGK ve veri dogrulama takibi ' Yonetimsel raporlama ve kalite talepleri, veri dogrulama

y ve hizli geri dénls gerektiren énemli bir is ylka olusturur.  *
Rapnrlama ve Yonetim raporlan, kalite dokimanlar,
Siirec iyilegtirm e istatistik Giretimi ve siireg gelistirme Tekrarlayan baslklarin sadelestirilmesi, hizmet katalogu
ve KPI takibini guglendirecektir.
£ Destek Kanal Yapist
Telefon / :
E-Posta @ Yerinde Destek
@ ITSM WhatsApp

a Yénetim M ; SUAM Bilgi Teknolojileri faaliyetleri; son kullanici destegdi, uygulama surekliligi, klinik entegrasyon 000
padaiedliiin i ve veri odakli raporlama ekseninde buttnlesik bir hizmet yapisi sunmaktadir. /Dr\




& MEDIPOL Destek Operasyonlari ve Faaliyet Dagilimi

UNV-ANKARA o S W
A CAP MR GURMVERES TS Kayith talepler | Is yukl gorunimu ve destek kanallari
0
261+ 750-1300 %28 9 5
Tahmini Operasyonel Klinik Gorluntuleme :
Kayith Talep Tefmas ve Entegrasyon Ana Faaliyet Alani Destek Kanali

ol Kayith Talep Dagilimi @~ One Cikan Bulgular

o L] Donanim, yazici, ag ve telefon 76 | %29,1 G @ Kayith taleplerin 6nemli bolimi gunliik teknik destek
9 Radyoloji, PACS ve gorintileme 43 | %16,5 == A bt b o
o £3)  Karth gecis ve fiziksel erisim 34 | %130 cmm Radyoloji ve teleradyoloji basliklari birlikte degerlendirildiginde
: = belirgin bir is yuku olusturur,
o Teleradyoloji, SGK ve faturalandirma 30 | %11,5 o S E
e Telefon, sozlu bildirim ve anlik midahaleler
e (¥ HBYS, Pusula ve klinik kayit 22 | %8,4 e toplam is hacmini artirmaktadir.
e EH  Video Wall ve bilgilendirme ekranlari 18 | %6,9 e @ Kartl gecis, ekran sistemleri ve klinik alan destekleri
o afl  Kalite, raporlama ve dokiimantasyon M | %4,2 @ operasyonun sahadaki kismini giiglendirir.
e ]  Hesap, ortak klasér ve e-posta 7 | %27 @ @ Mevcut kayitlar, toplam is ylkin(n dl¢llebilen
bolimina gostermektedir.

o Q Cagn merkezi ve randevu entegrasyonu 6 | %2,3 @

Telefon / :
C&) Destek Kanali @ ITSM @ WhatsApp @ E-Posta Yerinde Destek @ Helpdesk

0 Not Kayith veriler; ITSM ve e-posta kaynakh dogrulanmis talepleri gosterir.
PEige YRl sar Telefon, sozlu bildirim ve anlik sahada ¢ozllen isler ek is yuku olusturmaktadir.




femoboL  KURUMSAL UYGULAMALAR
AUZSE T  VE YAZILIM DESTEK

. TALEP YONETIMI ISLEM ANALIZI .

Diger : HOP <Ok NEDEN ANALIZ |
23 1 MEBIS L

islemleri -
o 2065 & MeBis
o Kullano gifre sifirlama iglemlerninin manued olarak
%48,6 e
Dljlf.ﬂ| Yanetim * Belge Talep Yonetami simecinin manuel ilerlermesi.
Entegrasyonu * [Diploma font ve tasanm standartlannda uyumsuziuklar,
& Kullareo yetkilendirmelerinde standart dip
1 83 taumlamalar nedenryle erigim sorundan.
I;-:J':'-'Er'f' = Modiller arasnda veri senkronizasyonunda gecikrmeler
¢ Kullarci deneyimini olumauz etkileyen
karmagik iglem admiarn.
Kullamic: Teams &
Yetkilendirme Authenticator
236 654 @ EBYS
12,9
%d,6 ; »  Kigisel gablonlann standart gablonlara déniigmasi
receniyle gablon kayplan yaganmas.
*  imza ve paraf sireclerinde yetki tammlamalanna
badh gecikmeler.
* Belge yénlendirme ve havale slreclerinde kullans
EBYS kaynakh iglermn hatalan.
1 ,n?4 » etk dedigikbklerinin sisteme gec yansimas:,
%21 2 *  Eski kullanee) arayirinun kullamm kolayhg
r

acisandan yetersiz kalmasi.

1 01 Temmuz 2025
22" ] - 01 Temmuz 2026

e MEBIS

L]

MEBIS Attribate dederteri ile Personel Usars entegrasyony sadlanarak
mianued gifre sifirlama streglern biyuk clgude otomatik hale getinldi,
Belge Talep Yonatimi slreci diital ortama tasinarak islem adirmdan
elektronik ortamda clusturuldu

Diploma font ve tasanm standartlan gincellenarek belge butinlugo
sadland.

Yetkilandirme slirecleri yeniden dizenlanarek erigim sorunlan azaitibch,

Modilller aras: veri senkronazasyoru ivibestirilerak sistem tutarliid
artwld,

Kullamici geri bildirimben dofrultuesunda kullanilabalirlk ve
performans ivilegtirmeleri gergeklegtirildi.

© =~

Yeni kullanic) araylzing gecis yapilarak daha modern ve kullanc dostu
bir yaps olugturuldu,

Beriil wie akoran Wu‘lan sa-:hl-a-;.'riﬁrak E;u;lgna I:||I,.I:§IIJrFth| Wi gri-ﬁ.im
surecler hindamcmidi

Kigisel gablon yoretiminde yaganan sorunlar giderilerek sabdonlann
kararl gekilde kullanilabilmesi aflands

imza ve parafl sureclerinde performans ve sistem kararliligi artirdd:,

Yeth: tarimlama sdreclen optimize edilerek kullanica iglermiler
hizlandunldh.

Genel sistern performans: ve kullanc: deneyirmi ivilestiribdi.
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Kurumsal Uygulamalar: 01 Temmaz 2025
Hata Yonetimi ve Gelistirme | R
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ITSM Kapanis Orani

l.‘-‘llllll.ll#lﬁl"*ll

2.465 ITSM kayd.

Odak: MEBIS édeme ekranlan, fatura, PDF sorunlan,
kayit donemi, ders secimi, sifre islemleri,
diploma, kullanici yetkilendirmeleri.

Kritik Cikt:

Is yiikiniin biyik codunlugunu kullanici sorunlar olustursa da,

arka planda MEBIS, NETA ve EBYS sistemlerinde surekli entegrasyon,
guncelleme ve kontrol islem desteqgi saglanarak sistemlerin kesintisiz
ve saglkl calismasi glivence altina alinmaktadir.




$ & MEDIPOL KURUMSAL UYGULAMALAR e
e VE YAZILIM DESTEK - 01 Temmuz 2026

YONETICI OZETI | TEKILLESTIRILMIS BIRLESIK GORUMNUM 2025-2026 e

8.500 £ 5.074

1. Seviye
Destek Kaydi

5

Kaynak Dosya

125+

Yazibm /

Gelistirme Kayd

Raporlanan
Islem / Kayit

Ana Tema

iyilestirmelerine kath saglamaktadir.

bug ¢ozimd, yeni dzellik,
veri aktanmi, raporlama ve
sureg iyilegtirme

Yazibm Gelistirme
ve Entegrasyon

Tekrarlayan basliklarin tekillestirilmesi ortak KP| ve hizmet
katalogu ihtiyvacim netlestirmektedir.

[E] BIRLESTIRILEN BASLIKLAR 1 YONETICI iCiN ONE CIKAN BULGULAR
MEBIS ve yetki, kullamic, sifre, smav, ﬁt Operasyonel is yukinin ana omurgas: MEBIS ve iligkili
1 SaviveiBDastak not girig, Teams ve akademik/idari streclerdir.
) e e-posta islemleri
@ Kurumsal uygulama destegi is sirekliligi ile kullame
Kurumsal Uygulama MYM, TYS, ve entegrasyon memnuniyetini birlikte desteklemelktedir.
Operasyonlar desteklen @ EBYS tarafinda evrak, e-imza ve kullanici yonlendirme
basliklan one cikmaktadir,
EBYS ve Isbirligi EBYS, e-imza, evrak, Meet
T — ve mailing siirecleri @ Yazilm talepleri otomasyon, entegrasyon ve veri kalitesi

cﬁb DESTEK KANAL YAPISI

" i Telefon /
@ ITSM @ Cagn Merkezi @ WhatsApp @ E-Posta

& YONETIM MESAJI Destek talep hacmi ¢cok sayida uygulama ve kanal Gzerinden yonetilse de is yukdnun

ana ekseni MEBIS, e-posta ve kurumsal uygulama operasyonlarinda yogunlasmaktadir.
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DESTEK OPERASYONLARI VE I$ YUKU DAGILIMI (¢ EEesmereppmmee)

Operasyonel gorunum Yogun destek alanlan ve kanal yapis

8.502 2.465 1.881 1.240 %52,9
1. Seviye MEBIS Yetki / Outlook / Kurumsal MEBIS Agirlikl
Destek Kayd Kullarues E-Posta Uygqulama Destedi Is Yiikii

ol 1. SEVIYE DESTEKTE ONE CIKAN KATEGORILER KURUMSAL UYGULAMA DESTEK DAGILIMI

" Kategori Kayrt Sayisi Oran (%) Kanal / Uygulama Kayit Sayisi Oran (%)
€ 5 MeBIs vetki / Kullamc Islemleri 2.465 %29,0 @ MeBis 1. Seviye 536 %54,0
€) [ oOutlook ve Kurumsal E-Posta 1.881 %22,1 O MeBis 2. Seviye 264 %26,6
€© ) MeBis Sifre ve Girig Problemleri 416 %4,9 N 8.502 @ s 109 %11,0
O [ siavislemleri ve Sinav Erisim Sorunlan 342 %4,0 k __ITWM - @) Gain Merkeri 73 %23
O i Microsoft Teams islemleri 298 %3,5 ﬁw )  Telefon / WhatsApp 61 %6,1
O ) Microsoft Authenticator [MFA) 174 %2,0 4 & Erosta 0 %0,0
@ Oranlar toplam 1, seviye destel kayd (8.502) dzerinden hesaplanmistir, {EI k3 kategor toplams k5 ydkindn %916 an olusturmaktadir

4% DESTEK KANAL YAPISI

STRATEJIK AKSIYON

@ Gagn Merkezi @ Lelﬁt:lﬁ.! ¥4l E-Posta JBe Yojun akademik donemlerde Self-Servis cozumlerinin
PP @Y artan kullanic talepleri - yayginlastirilmasi
MFA (Authenticator) cihaz m Kullarmer farkandaligirun
Destek taleplerinin buyik bolism.y MEBIS kullamc) iglemleri, kurumsal e-posta hizmetleri ve @ dedisiklikleri ve hesap erigim g artirilmasi
YDN E"HM :unmtEL:I.uygL:da.mal dbe_ﬁeu;ﬂiriclﬁrainde yuﬁmﬂiﬁmiktad:;. E:p:TETHTLWF-“E: I:Iiiil:‘.ill sorunlar == Dijital rehber iceriklerin
izmetlerin slrdlrilebilirligi ve kullanc memnumiyetinin destek faaliyetlerinin temel odagin |—- | . ae s ;
R PR - eligtirilmesi
MESAJI olugturdudunu gostermektedir. Oncelikli iyilestirme alanlarnda yapilacak calrgmalar, o Kullanici bilgilerinin giincel =l
genal destek yukinin verimiiligini artracakts, ‘,. \'I k_/ olmamasindan kaynaklanan CJ Destek sureclerinin daha
% destek ihtiyaclar O etkin yonetilmesi

Kritik is ylkinin baylk cogunlugunu kullamicr kaynakl talepler olusturmakla birlikte,

arka planda MEBIS, NETA ve EBYS sistemlerinde stirekli entegrasyon, izleme, kontrol ve islem desttedi saglanarak

dijital hizmetlerin kesintisiz ve guvenli sekilde surdirdlebilirligi temin edilmektedir.
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% 1.180

Mailing Talebi

# EBYS Talep Kirilimi EE Destek Kapsamindaki Uygulamalar :
Talep Tirii I E E

@ Evrak iptal islemleri 459 2638,90 MEBIS EBYS MECT MAIL LIMESURVEY

EBYS ve Kurumsal Uygulama Ekosistemi GEEEEoRlr o

Sure¢ gorunumu EBYS yogunlugu, isbirligi sistemleri ve uygulama portfoyi

Kullarum Destegi

459

Evrak Iptal Talebi

1.074 % 106

EBYS Kayd

Meet + Mailing

Sistem kullammi destedi 251 %21,27 —

6.9 S [>] =
E-imza atma hatalar) 234 %19,83 TSM QDMS NETA RUBUPLUS Lﬁ:ﬁ
Yetki problemleri 38 %3,22

One Cikan Operasyonel Katkilar

Yeni kullarici tanimlama 65 35,51 Kullaruc erisim ve yetkilendirme islemleninin sureklilig

Entegrasyon, veri dogrulama ve sistem kontrol destedi

Giris sorunlar 27 %2.29
Kullarmci egitimi, yonlendirme ve iglem standardizasyonu

Meet / Mailing ortak toplarm

Dénemsel yodunluklarda hazh midahale ve strec koordinasyonu

0000

TOPLAM

'.45{ Destek Kanal Yapisi

Yonetim Mesaji

Akademik ve idari sireclerin kesintisiz desteklenmesi

@ ITSM @ Cadr Merkez| @ Telefon | WhatsApp E-Posta

Destek talep hacmi cok sayida uygulama ve kanal lUzerinden yonetilse de is yikunun
ana ekseni MEBIS, e-posta ve kurumsal uygulama operasyonlarinda yodunlasmaktadir. .




Yazilim Geligtirme, Entegrasyon
ve Yonetim Oncelikleri

Gelistirme portfoya | Jira, yazilim talepleri ve iyilestirme alanlar

125 78

Coziilen Talep

y« MEDIPOL
UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

01 Temmuz 2025 - 01 Temmuz 2024

69

(ozilen Talep

131

Jira Kaydi One Cikan Entegrasyon

@ Jira Talep Tipleri Q% Yazilma Acilan Taleplerin Durumu Entegrasyon ve lyilestirme Alanlan
n Other Questions 30 Gozildi 69 MEBIS - Logo veri aktanmi

Halkbank / Akbank / OTS stregleri
B Report a Bug 70 Askida 4 YOKSIS bildirim ve &&renci verisi

EBYS belge akislan

Teams / Outlook / MFA ekosistemi
AD / LDAP / NETA veri akisi

PDKS slirecleri

yetkilendirme ve raporlama

Suggest a New Feature 25

v
X
ﬂ E} Sire Doldu 5
ﬂ MEBIS 4.0 6 @

Gelistirme Igin Secildi 4

eeCEeO0DO Py

Oncelik Gériniimi

Yénetim Oncelikleri

Oncelik dagiliminda Highest ve Highest Medium High Low
High talepler one cikmaktadir. + Ortak hizmet katalogu + Self-servis bilgi bankasi
s A 83 7% ©28 Q4 : v

v KPl dashboard takibi v s deferi bazh dnceliklendirme
&
oy, Destek Kanal Yapisi @ ITSM @ Gagri Merkezi

@ Helpdesk
@ Yazilim gelistirme ve entegrasyon portfoyl, manuel islem ylkind azaltan, /'/
% ﬂpEl‘-EIS]mHEl Snnuq veri kalitesini yukselten ve kurumsal sureg otomasyonunu guclendiren stratejik '

bir iyilestirme katman olusturmaktadr.

Telefon /
WhatsApp E-Posta




N MEDIPOL 2025-2026 Dénemi
%A UNV-ANKARA | Web Yonetimi ve Dijital Ekosistem Yonetim Raporu

AMNKARA MEDIPOL UNIVERSITESI Yonetim Ozeti | Web Altyapisi ve Dijital Dénisim Calismalar

Dijital goruntirlikten stratejik donlisime:

Kurumsal web altyapisi, icerik yonetimi ve yayin operasyonlannda surdurilebilir gelisim saglandh.

1.138 |

Merkezi Yayin Yonetimi
E Alt alan adlan, icerik akislan ve
Yeni Web Sitesi /

imi

- %hl-_ll;?l'l?:;ebi ‘ Batfor yayin strecleri tek ¢ati altinda
Zman . ek
. . koordine edildi.
Cekirdek Ekip 27.07.2025 - 27.07.2026 S

(@ ) STRATEJIK GIKTILAR ~ ALAN ADLARI
I'-.__‘ _,.-"l'
Dijital ekosistem kurumsal Yiiksek operasyonel ceviklik |@ ] ’_E_'" karamedipol.edu.tr
ﬁ merkez Ussune donustirildi {éﬁ} ve varimiilik Hﬁlﬂnl’.‘ll e Universitenin kurumsal ana dijital varlik olarak guglendirildi.
Farkh web variklan ortak yap: ve Talep, balam, icerik giincelleme ve ~  nomysem.ankaramedipol.edu.tr
yonetim maodeli altinda . : didoa bk hal SE f \ g i
ptinlegtiridi e e b f@ ') Sirekli egitim ve ilgili igeriklerin yayinlandig

erigilebilir bir platform olarak konumlandinidi

e mMezun.ankaramedipol.edu.tr

L Veriye nesil UX ve performans Olgeklenebilir ve sirdirilebilir | | e P _
.Il(;)‘ optimizasyonu benimsendi C{b web yonetimi modeli gliclendirildi ¥/  Mezun |I§t|I5|m|, duyurular ve bilgilendirme
. Kullamcr deneyimi, erigilebilirlik ve ooQ Yeni site acilislan ve teknik SNSRIy I ancn )
sayfa performansina odakls operasyonlar daha standart bir 7w new.ankaramedipool.edu.tr
iyilestirmeler sirdUrildi. yapiya kavugturuldu | |

\X ¥ ) Yeni web gecisi, test ve yayin hazrhklan icin
operasyonel alan olarak kullarld
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OCAK - TEMMUZ —

Sistem Yonetim Birimi Yonetim Raporu

Yonetim Ozeti | Altyapi, izleme, Giivenlik ve Siireklilik

>\/<< MEDIPOL
UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL ONIVERSITESI

Merkezi izleme, otomasyon ve veri giivenligi ile giclenen kurumsal altyap:

40TB+40TB

EML-NAS
Yedekleme Kapasitesi

~150 P73 3 Yil
Sanal VM Patch Yonetimi HF ve DELL Pure Storage
! |5 Yiikii Azalmas: Sunucu Bakim Glvencesi

1 1 | I
e % o I . A

™ ,;/- -
" 'a\‘ One Cikan Etki

'—“- Monitoring ve analiz Acik kaynak ve
ﬂ“"ﬂl kabiliyeti merkezi atomasyon ile maliyet @ | AWX, Zabbix, Grafana, SCCM, VaultManager, Prometheus ile

S hale getirildi avantaji sagland ' /  operasyonel verimlilik ylikseldi.

Yedekleme, cevresel o000 Is stirekliligi ve PP
/ \ . . ;
g % izleme ve veri glivenligi r]'-‘(j yonetisim kabiliyeti , | |r'r:mutaI::Ie mapehot . RAID va Disaster yapsian Se
| gliglendirild artinilch L "o/ v
p - — -
Ranor Notu ‘ Bu rapor, tekrarlar ayiklanarak tekillestirilmis ve ust yonetim kullammina uygun,
P gok sayfali yénetim infografigi formatinda hazirlanmigtir.

Ankara Medipol Universitesi | Sistermn Yonetim Birimi 2026



)% MEDIPOL
UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

OCAK - TEMMUZ 01 Ocak 2026 - 01 Temmuz 2026

Uygulamalar ve Stratejik Faydalar:

Yonetim Ozeti | Altyap, Izleme, Giivenlik ve Sureklilik

Lisans, platform ve hizmet yatinmlannin operasyonel katkisi

%75

Patch Yonetimi
s Yikii Azalmas

80 TB

Olceklenebilir
Yedekleme Mimarisi

5 Lisans

Office3&65 A3
ve WindowsEdu

o) ) @ ZABBIX + Grafana + LibreNMS
LT,

P Merkezi monitoring ile BT altyapisinn W
It tam gdrundrliagi sagland. .
3 Metwork izleme, PostgreSQL metrik S

takibi gerceklestirildi. I

@ Backup ve disk performans analizleri @

merkezilestirildi.

:I.l;..ll: 2026'da DPA Al ile proaktif problem @

v tespiti devreye alinacak.

{@}J ©) SCCM + Patchmon

Windows ve Linux glncelleme
stregleri merkezilestirildi.

Operasyonel is yiki
%50 azaltild.

Glvenlik aciklan daha bzl
kapatilarak riskler azaltilch.

Mesai verimliligi artinldi,
zaman tasarrufu sagland.

(0

&

“;._:I'E ::' ﬂ Synology Active Backup + Veeam

Yaklasik B0 TB kapasiteli, yuksek
dlceklenebilir yedekleme mimarisi
kuruldu.

Yedekleme ve kurtarma sireclerinde
yuksek glvenilirlik sagland.

Hizli geri ylkleme ve felaket
kurtarma senaryolan giclendirildi.

Veeri glvenligi stratejisi
surdirllebilir hale getirildi.

=
I } @ Sensaway + Pure Storage

§
L)

S g

L0 ]

9

Veri merkezi sicakhik, nem, duman
ve sivi algilama igin proaktif
alarm yapisi devreye alind.

Olaylara erken mudahale ile
riskler minimize edildi.

Pure Storage igin 3 yillik balkim
anlasmasi yapild.

s stirekliligi ve sistem givenilirligi
givence altina alindh.
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ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI Acik kaynak, otomasyon ve altyapi modernizasyonu

7 %85 zo) 1
1
0 D
Acik Kaynak UptoDate sureci = AD Modernizasyon Oirenci Domain
Platform Otomasyona Alindi Programi

{{?:} 0 Acik Kaynak Platformlar

Zabbix SCCM . Prometheus
| Q-0 Ansible ' | e =
Z kuruma ozel gelistirmelerle |' @ ] patch yonetimi ve R servis ve erisilebilirlik takibi;
monitoring kabiliyeti artinld, son kullanici destek R SEJ[Eﬁ;r o ' S dcretli yazibm ihtiyaci
dis destek ihtiyaci azaltild. sistemi kuruldu. RPN Kagnoi) ortadan kaldirildi.

&} 9 Otomasyon ve Sure¢ Verimliligi

" Yaklasik 135 web sitesi icin S5L x*‘x r%gﬂ Yillk manuel mesai % Surecler daha hizli,
et e / S / dvenli ve siirdiriilebilir
e sertifika dagitimlan CloudFlare @ ihtivaci kaldinld. / g I've s0radl ili

ile otomatik hale getirildi. hale geldi.

U €) Kimlik ve Domain Altyapisi SE—

AD Modernizasyonu
Eb eski Domain Controller sunucularn decommission edildi:

roller guncel sunuculara sorunsuz tasindi.

Domain Sadelestirme

yiksek erisimli gruplar dizenleniyor; diger nesneler ise
Best Practice yontem ile sikilastirma yapiliyor.

a1l

o

o ﬂpErﬂS]rﬂnEl Snnur; | Acik kaynak ve otomasyon yaklasim, lisans maliyetlerini azaltirken cevik ve yonetilebilir bir altyapi modeli olusturmustur.

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI | Sistem Yénetim Birimi |
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\¥, MEDiPOL E}CAI{ - TEMMUZ
L i ana | lyilestirmeler ve Donanim Yatirimlari

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI Guvenlik, kapasite ve sureklilik odakl altyapi guclendirmeleri

7/24 2 1 =N 2 32 cbrs
Veri Merkezi Entegre Hassas Pure Storage @ SAN SW Host Bus Adaptir ile
Cevresel izleme Klima Unitesi FA-C50R5 data hizi gliclendirmesi
Yapilan lyilestirmeler Donarnim ve Depolama Yatinmlan
pv Cevresel izleme ve iklimlendirme altyapisi kurumsal standartlarda 1 adet Pure Storage FA-CS50RS5 , VMware platformu
=/ yeniden kurgulandi; 7/24 kesintisiz takip saglandi. vMotion yapilarak devreye alindi.

SAN SWler ile Storage ve Sunucu entegrasyonu
yedeklenerek aktif-aktif olacak sekilde saglanarak '
altyapi giclendirildi.

2 hassas klima Unitesinin ag yonetimi ve Sensaway
entegrasyonu tamamland.

Dadinik depolama birimleri konsolide edildi;
secure snapshot ile korundu.

g Sanal sunucu yedekleri immutable snapshot mimarisi ile
siber tehditlere karsi ghvence altina alind.

@ Office 365 depolama optimizasyonu ve ilave kapasite ile EMC we NAS sistemleri firmware gluncellemeleri

élceklenebilir yapi kuruldu. ve yeniden yapilandirma ile tekrar operasyonel hale getirildi;

arsivleme ve ikincil depolama i¢in hazirland.

(42)  Katma Deger lyilestirme ve yatinm programi; kapasiteyi artirmis, guvenligi sikilagtirmig ve
g kritik altyapinin dayanikliigini yukseltmistir.

@J ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI |  Altyapi ve Sistemler Yénetimi | 2026

-'J
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AG PERFORMAMNS KAZAMNIMI

%30 - %45

DAHA VERIMLI AG PERFORMANSI

2

=
SUNUCU VE OYUNCA

%99,99

E {é:‘;

KENAR VE OYURGA
SWITCH OPTIMIZASYONU

TAM AG (FULL MESH)
TOPOLOJIS

SWITCH ARASI BANT
GENISLIGI ARTIRIMI

(+) A genelindeki Aruba switch
uplink portlan yeniden

() Sunucular ile omurga ) Omurga switch baglantilanndaki

switchler arasindaki veri aksakliklarn gidermek, omurga
anahtarlanm yedekli ve yiksek

performansh caligmasim sadlayan

yapilandinld, iletim iz ve ag
perfarmansim artirmak
amaciyla bant geniglidi

artiribci.

() Olasi déntglimleri (loop)
engellemek amaciyla onleyici
adimlar alinarak trafik akip

stabilize edildi.

"full mesh” yapama gecis sagland.

- Stabil trafik akisi ve
11 donglsiz ad yapisi. ag performans.
%30 - %45

© @

PERFORMANS KAZANIMI ‘ @ GECIKME AZALIMI ‘ lIII VER| AKISI I¥ILESMESI

Yedekli ve kesintisiz

Artirilmis veri iz ve

Y

PERFORMAMNS VE HIZ

Partor s v FuiE,

omurga altyapis.

STRATEJiH YUKSER ERISILEBILIRLIK {ULA)

ETKI VE
KAZANIMLAR

A0 genelnds Ktk
sureli trafik nolktasina oy
perfer fleme

atoonatk Bireeme, e

istimie we MITTR dlglse

iralke 8 kstrrgrdar

DAHA GUVENLI
VERI ILETiSiMI

@ ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI | Altyap: ve Sistemlber Yonetimi | 2026

AG ALTYAPISI OPTIMIZASYONU

DAHA HIZLI, DAHA GUCLU, DAHA GUVENILIR, KESINTiSiZ SUREKLILIK

YEDEKLILIK ILE SUREKLILIK

ERISILEBILIRLIK GARANTISI

WERI GUALDGH vE
GUVEMLIK
MERKET] icin konvtralii,

2025-2026

STRATEJIK AMAC

is sirekliligi, akademik deneyim,
glvenlik ve akilh kampis vizyonu
icin modern ag altyapisi.

2} KESINTISIZ iS5 SUREKLILIGI
7/24

HER AN, HER YERDE
KESINTISIZ HIZMET

O
=

KABLOSUZ AG

YEDEKLILIGI (WLC HA) KAPASITE ARTIRIMI

VE KAPSAMA

) Kablosuz a§ altyapaman kesintisiz
switsman garanti altina almak [_'.i Kampis genelindeki kapsama
amaciyla ikinei WLC (Wireless LAN ol ve af) kapasitesini
Controller) cihaz ylksek

genigletmek amacyla altyapiyva
kullanilabilirlik (High Availability - yaklasik & adet yveni switch ve
HA) mimarisinde yedekli olarak

12 adet yeni access point
veniden konumlandirilds.

dahil edildi

Kesintisiz kablosuz ag ve

Genisletilmis kampis kapsama
. ve kapasitesi.

oo

HER &N, HER YERDE
KESINTISIZ ERISIM

—

WLC HA ga rantisi.

OPERASYONEL VE
YATIRIM

Clonarye ve yemek kulamm

oiphrmos soer

YEDEKLILIK ILE
SUREKLILIX

AKILLI KAMPUS KITYONU

Wi-h, sfomasyen, koT, yegpl

YEDEKLILIK ILE SUREKLILIK - HER AN, HER YERDE

e

we war markezi genoklegi

GELECEGE HAZIR
AKILLI KAKMPLUS

DAHA VERIMLI
KAYNAK KULLAMNIMI

YEDEKLI CiHAZ
(VLA

AMG CIHAT
LAKTIF)

| _L_r_']_ KESINTISIZ ERiSiM

i
.';',1m1 | KESINTISIZ HIZMET
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v,
N

.

VE IZLEME

[ SR

YENI NESIL
TEKNOLOJIK
YATIRIMLAR

@gﬂ

SISTEM SUREKLILIGI

a 7/24 Kritik izleme

MEDIPOL AG YONETIMI VE GUVENLIGI: 2025-2026

01 Temmuz 2025 — 01 Temmuz 2026 Dénemi Faaliyet Ozeti ve Hedefleri

YERLESKE BAZLI AG IYILESTIRMELERI

—
Iy

@ Anatartalar Kampiisi
Wi-Fi Modemizasyonu

Sistem durumlan anlik izlenir, AP cihazlar yenilendi,

arizalara hizli miidahale edilir, sinyal kalitesi artinld.

Merkez Yerleskesi
Yenileme

Ag erigimi iyilestirildi,
givenlik artinld..

@" 2026-2027 ViZYONU VE HEDEFLER

> l

P €) Wi-Fi 6 Altyapisina Gegis
o

, Cihaz sayrsi artacak ve

Arnzali Cihaz Onarnimi

il

Arizal cihazlar en kisa sirede

onarilir ve operasyonlar

surdurulor,

a EAP623-Outdoor
Dis Ortam Destegi
Merkez kampils dis alanlannda

genis ve kesintisiz kapsama
alani sagland.

madern Wi-Fi & altyaps
kurulacak.

FAALIYET RAPORU

Tekmer: Guvenli ve
Bagimsiz Ag
Firmalar icin glvenli ve

Dafimsiz ad yapisi
olusturuldu.

Merkez Kampiisl

Fakiilte Optimizasyonu
Erisim noktalan iyilestirildi,
kullaric sikayetleri azalch.

€) Otomasyon ve izleme Kabiliyeti
Log analizi, raporiama ve olomasyan
surecleri gelistirilerek operasyonel
verimiilik artinlacak.
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Siber Guvenlik Projeleri Yonetim Raporu

Yonetim Ozeti | Cok katmanl koruma, gériniirliik ve yénetisim

Ug nokta, sunucu, ag, e-posta ve yonetisim katmanlarinda entegre siber glivenlik dontgimi

1

01 Ocak 2026 - 01 Temmuz 2026

D 2.

Stratejik Proje Merkezi XDR Protokal Analizi Acik Kaynak
ve Girigim Platformu Yetkinligi SIEM Altyapisi Givenlik Girisimi
@ Stratejik Kazanimlar g o One Gikan Etki
s o | . : - .
/ @H“-_ Ug nokta, sunucu, af ve e-posta giivenligi tek I-”'F@H‘-. Deep Security, Apex One ve Vision One ile
guvenlik mimarisinde bltlnlestirildi |\, cok katmanl koruma medeli olusturuldu
T Merkezi gdriandrlik, tehdit korelasyonu ve I.-”'“‘-.I DDI, DDA ve sandbox yapilan ile
% olay miidahale kabiliyeti giiclendirildi =%/ zero-day tehdit goriinirligu artinlch
I-’J.E- A Uyumluluk, sertifikasyon ve denetim siirecleri I"f = k Wazuh ile merkezi log yonetimi, XDR/SIEM
E@/ kurumsal yonetisim yapisina bagland ==, gorunirligl ve compliance raporlama sagland
f? Acik kaynak SIEM yaklasimiyla maliyet-verimlilik I'f- H‘"-, 150 27001:2022, DDO, 1ISQ/IEC 42007 ve
L @ dengesi ve esnek gelistirme imkam sadland WA L/ Al Security caligmalar ile yonetisim olgunlugu gliclendirild

¢ok sayfall yonetim infografigi formatinda hazirlanmstir.

o Rapor Notu

@ Ankara Medipol Universitesi |  Sistem Yonetim Birimi | 2026

Bu rapor, tekrarlar ayiklanarak tekillestirilmisg; Gst yonetim kullammina uygun
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U N V‘A N K A R A Kurumsal guvence | Merkezi gorundrlik, sertifikasyon ve mevzuat uyumu
ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI Wazuh, ISO 27001:2022 ve DDO denetimi ile kurumsal siber yénetisim olgunlugu

.. Y
] 1 2 =1/80 ISO 27001 1
OF  Wazuh Ack Kaynak - =W Karsilastrmal) 2022 BGYS DDO Denetim
XDR / SIEM Lisans Maliyeti Avantaji Sertifikasyonu Uyum Sireci
e " s N PR »

- m 150 27001:2022 Sertifikasyon Etkisi

Merkezi gorindriik ile agdaki cihaz loglan korelasyon

Bilgi glUvenligi risklerinin sistematik yonetimini
kurallariyla anhik analiz edilir | I::’:]

kurumsal cerceveye tasir

B Medium Severity: 151.216 (3650,3)
High Severity: 106.080 (%:35,3)

B Pending Evaluation: 30.394 (%10.1)

B Critical Severity: 7.283 (%2.4)

B Low Severity: 4.998 (%1,7)

Tehdit istihbaraty, imzadaylan ve FIM modilleri l :
ayni platformda cahgr @ lliskilerde ve kurumsal is birliklerinde 300.471
el o e

PCI-DS5, GDPR, HIPAA ve KVKK igin R @OVen ve Ribar svantel sagier
Le

hazir uyumiluluk raporlan sunar

-'-'S_ll KVEKK ve GDPR gibi yasal yakimililiklere

Windows, Linux ve macO5S aortamlarinda uyum k-:-larla;itlrlr

goklu platform destedi saglar

¢/ Yazsmiz acik kaynak yapisi ile lisans maliyetini minimize ader @ Kiresel paydaglara uluslararas: standartta
ve esnek gelistirme imkan sunar guvence mesajl verir

e ) - " . s B . _—
x_/ DDO Denetim Dénglisu . o~

[ - Denetimin i | - Prosedurlerin fﬁ
'ux_%l Planlanmas: > R&j Uygulanmasi - I'»\__'lll/l 3 Raporiama

Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda kontrollerin sahada uygulanmasi dogrulanir ve resmi siirece uygun raporlanir,

guvenlik uygulamalanimin strdirilebilir ve dlgllebilir bir kurumsal modele dénlismesi saglanmistir.

[T - I~ i [ 34 t . I
@ Yénetisim S— ‘ Teknoloji yatinmlari, sertifikasyon ve denetim mekanizmalariyla desteklenerek

@D ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI | Sistem Yonetim Birimi | 2026
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BILGI TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI

GUCLU ALTYAPI,
KESINTISIZ HIZMET. i
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GUCLU GUVENLI KESINTISIZ GELISEN
ALTYAPI SISTEMLER ERISIM TEKNOLOJ




