Bilgilendirme Detay Siire¢ Karti

Kurumsal Siireg

Toplumsal Katki Kurumsal Suregleri

Ana Siireg Toplumsal Katki Faaliyetleri Planlama ve
Yuratme Ana Sireci

Alt Siireg Surekli Egitim Merkezi

Detay Siire¢ Bilgilendirme ve iletisim Detay Siireci

Sureg¢ten Sorumlu/Koordinator

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siire¢ Uygulayicilan

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siiregle ilgili Diger Paydaslar

-Rektorlik ve Genel Sekreter

Siirecin Amaci

Dogru bilgi akisini saglamak, etkili iletisimi
kurmak, stregleri standartlagtirmak, kriz ve
acil durumlarda iletisim yonetimini saglamak
ve i¢ ve dis paydas glivenini olusturmaktir.

Siirece Yonelik Dayanak/Kaynak

-6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK)

-Stratejik Planlama Siireci

-Kalite Yonetim Sistemi

Sirecin Girdileri

-Bu siirecin baslatilmasini ve saglikh bir
sekilde yurutilmesini saglayan tim bilgi,
belge, arac, insan kaynagi ve sistem
unsurlarini kapsar.

-Bilgi ve Veri Kaynaklari

-Paydaslardan Gelen Talepler

-Kurumsal Politika ve Prosediirler

-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
-iletisim Araglari ve Altyapi

Siirecin Uygulama Basamaklari

1.Basamak: iletisim araclarinin alt yapisi
hazirlanir (sosyal medya, e-posta, web,
Microsoft Teams, telefon, ¢agri merkezi).
2.Basamak: Yonetimin resmi olarak
onayladigi egitime 6n kayit yapan ic ve dis
paydaslara egitim programi ile ilgili bilgi verilir
ve egitim tarihine kadar 6demelerin
tamamlanmasi saglanir.

3.Basamak: Egitim tarihinden bir glin 6nce
derslik, adres ve program ile ilgili detayl bilgi
egitmenlere ve katilimcilara bilgi verilir.
4.Basamak: Egitim gilint tim katilmcilarla
tanismak icin bir araya gelinir.

Siireg Ciktilan

-Rektorlik ve Genel Sekreterlik

Siire¢ Performans Gostergeleri

Paydaslara Verilen Yanit Siresi,

Planli ve Zamaninda Duyurularin Yapilmasi,

ilk Paylasimda Hatasiz, Eksiksiz Bilgi Verilme Orani,
Yasal Uyum Orani (KVKK),

Hedef Kitleye Ulasim Orani,




iletisim Kaynakli Sorunlar ve Geri Bildirim Alma
Oranli

Siireg izleme Yontemi

-Degerlendirme Anketleri

Siireg izleme Periyodu

Y1l Sliresince

iliskili Oldugu Siiregler

-Kriz Yénetimi

-Bilgi Teknolojileri

-Muhasebe Birimi

-Proje Yonetimi ve Stratejik Planlama




