Paydas iliskileri Yonetimi Detay Siire¢ Karti

Kurumsal Siireg

Toplumsal Katki Kurumsal Stiregleri

Ana Siireg Toplumsal Katki Faaliyetleri Planlama ve Yiriitme
Ana Sireci

Alt Siireg Surekli Egitim Merkezi

Detay Siireg Paydas iliskileri Yonetimi Detay Siireci

Sureg¢ten Sorumlu/Koordinator

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siire¢ Uygulayicilan

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siiregle ilgili Diger Paydaslar

-i¢ ve Dis Paydaslar
-Katilimcilar
-Yonetim ve Proje Yoneticisi

Siirecin Amaci

Paydagslarla karsilikh giivene dayali, siirekli ve
stratejik iligkiler kurarak proje hedeflerinin
basarilmasini glivence altina almak. Ayrica bir
proje, program veya kurum faaliyetlerinde
paydaslarin beklenti, ihtiyacg ve etkilerini
sistematik bicimde analiz etmek, etkili iletisim ve
katilim stratejileri gelistirmek ve paydaslarla
surdurilebilir, yapici iliskiler kurarak projenin
basarisini artirmaktir.

Siirece Yénelik Dayanak/Kaynak

-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi,
Kurumsal Stratejik Plan ve Kalite Yonetim Sistemi
Prosediirleri

Siirecin Girdileri

-1ISO 9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardj,
Kurumsal Stratejik Plan ve Kalite Yénetim Sistemi
Prosediirleri, Proje Yonetimi

Siirecin Uygulama Basamaklari

1.Basamak: Kurum igi ve kurum disi paydaslari
belirlemek.

2.Basamak: Paydas analizinin yapilmasi (Her
paydasin kurum lzerindeki etkisini, beklentisini ve
onceligini anlamak).

3.Basamak: Paydasin kurumdan beklentilerini,
taleplerini ve iletisim ihtiyaglarini analiz etmek.
4.Basamak: Her paydas icin iletisim yontemlerini
belirmek (e-posta, telefon, anket, sosyal medya
vb).

5.Basamak: Egitim planlarinin olusturulmasi igin
toplantilar yapmak.

6.Basamak: Planlanan iletisim ve katilim
faaliyetlerini uygulamak.

7.Basamak: is birligi firsatlarini degerlendirmek,
projeler Gretmek.

8.Basamak: Geri bildirim anketleri diizenlemek ve
dosyalamak.

9.Basamak: Yonetime raporlar hazirlamak.

Siireg Ciktilarn

-Paydas Listesi
-Paydas Katilim ve iletisim Plani
-Toplantilar ve Paydas Geri Bildirim Anketleri




Siire¢ Performans Gostergeleri

Paydas Memnuniyet Orani, Paydas Geri
Bildirimlerine Yanit Siiresi, Paydag Etkilesim Sayisi,
Toplantilara Katilim Sikligi ve Orani

Siireg izleme Yontemi

-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

-Stratejik Planlama

-Paydas iliskileri yonetimi slrecinin etkinligini,
verimliligini ve uygunlugunu degerlendirmek
-Planlanan iletigsim, katilim ve iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklesme durumunu izlemek
-Paydas memnuniyeti ve katilim diizeyindeki
degisimleri 6lgmek

-Degerlendirme anketleri

-Toplantilar.

Siireg izleme Periyodu

Proje Suresince

iliskili Oldugu Siiregler

-Stratejik Yonetim ve Planlama Siregleri
-Kurumsal Surdardlebilirlik Streci
-Yonetim Gozden Gegirme Sireci
-Yonetim Gozden Gegirme Sureci
-Misteri Memnuniyet Sureci

-Siirekli lyilestirme Siireci

-Diizeltici ve Onleyici Siirecleri




