Pazarlama ve Tanitim Detay Siire¢ Karti

Kurumsal Siireg

Toplumsal Katki Kurumsal Stiregleri

Ana Siireg Toplumsal Katki Faaliyetleri Planlama ve Yiriitme
Ana Sureci

Alt Siireg Surekli Egitim Merkezi

Detay Siireg Pazarlama ve Tanitim Detay Sureci

Sureg¢ten Sorumlu/Koordinator

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siire¢ Uygulayicilan

-Birim Sorumlusu ve Uzman Yardimcisi

Siiregle ilgili Diger Paydaslar

-Rektorlik ve Genel Sekreter

Siirecin Amaci

SEM tarafindan sunulan egitim programlarinin
hedef kitlelere etkili bir sekilde duyurulmasini
saglayarak, katilimci sayisini artirmak, kurumsal
gorundrligu guclendirmek ve toplumsal katkiyi
desteklemektir.

Siirece Yénelik Dayanak/Kaynak

-Universite Stratejik Plani: Kurumsal hedefler
dogrultusunda tanitim ve gorunirlik stratejilerini
belirler.

-SEM Yonergesi: Merkezin tanitim faaliyetleriyle
ilgili yetki ve sorumluluklari tanimlar.

-YOK Kalite Giivencesi Cergevesi: Egitim
hizmetlerinin paydaslara etkin sunumu ve
bilgilendirme sireglerine vurgu yapar.
-Kurumsal iletisim Politikalari: Universitenin
medya, sosyal aglar ve iletisim kanallarinin
kullanim ilkelerini diizenler.

-Hedef Kitle Analizleri ve Geri Bildirim Raporlari:
Tanitim stratejilerinin sekillendirilmesinde
kullanilan veri kaynaklaridir.

Siirecin Girdileri

-Egitim Programi Bilgileri: icerik, hedef kitle, siire,
lcret ve egitici bilgileri

-Hedef Kitle, Katilimci profili, ihtiyag analizleri,
sektorel talepler

-Kurumsal Kimlik ve iletisim Rehberi: Logo ve
gorseller

-Blitcesi ve Kaynaklari — Reklam, dijital kampanya
ve baski giderlerine ayrilan mali kaynaklar
-iletisim ve Medya Kanallari: Web sitesi, sosyal
medya, e-posta, afis, telefon numarasi vb. araclar

Siirecin Uygulama Basamaklari

1.Basamak: Resmi yazi ile ydnetim tarafindan
onay alinir ve pazarlama siiregleri baslatilir.
2.Basamak: Hedef Kitle belirlenir.
3.Basamak: Planlanan mecralarda egitimler
yayina alinir (sosyal medya, e-posta, web’te
duyuru, sms, afis)

Siireg Ciktilarn

-Rektorlik ve Genel Sekreterlik

Siire¢ Performans Gostergeleri

Tanitimin Katihmci Kayitlarina Etki Orani, Dijital
Erisim ve Gorlintlilenme Sayisi, Tanitim Slrecine
Gore Kayit Hizi, Hedef Kitleye Ulasma Orani, Web,
sosyal medya, e-posta, afis gibi tanitim




mecralarinin kayit getirme oranlarinin
kiyaslanmasi, Tanitim Butgesi ve kayit sayisi.

Siireg izleme Yontemi

-Butge GCalismalari ve Ebys Onay Yazilari, Kayit
Oranlari

Siireg izleme Periyodu

Yil Stiresince

lliskili Oldugu Siiregler

-Kalite Yonetim Sistemi

-Program Tasarimi ve Gelistirme Siireci
-Program Onay Siireci, Kayit ve Bagvuru Sireci
-Egitimi Uygulama Siireci

-Paydas ve is Birligi Stireci

-Raporlama ve izleme Siireci




