V MESLEKi EGITiM
DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI

OZ DEGERLENDIRME
RAPORU

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

SAGLIK TURIZMI iISLETMECILIGI
PROGRAMI

2026




Dokiiman No:  RP-002
ik Yaym Tarihi: 01.02.2023

Revizyon Tarihi: 23.12.2025
¥ MEDEK 55 St g
DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI Sayfa: 2/51

OZ DEGERLENDIiRME RAPORU

A. Programa lliskin Genel Bilgiler

Meslek Yiiksekokulu (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler
MYO Adi

: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Tlk 6grenci aldig1 egitim Sgretim yili

:2019-2020

Tlk 6grenci mezun ettigi egitim dgretim yih

:2020-2021

Miidiir Ad1 Soyad1 (unvani)

: Dr. Ogr. Uyesi Korhan OZTURAN

Miidiir Yrd. Adi Soyad: (unvant)

: Ogr. Gor. Semiha ERKOCA

Miidiir Yrd. Adi Soyad: (unvani)

: Ogr. Gor. Muammer CEVIK

Programla ilgili bilgiler

Bolim Adi

: Yonetim ve Organizasyon

Program Adi

: Saglik Turizmi Isletmeciligi

Tlk 6grenci aldig1 egitim Sgretim yili

:2020-2021

Tlk 6grenci mezun ettigi egitim dgretim yil

:2021-2022

Program Baskaninin Ad1 Soyad: (unvani)

: Ogr. Gor. Meltem KOZAN BEZCI

Program 6gretim tiirii

: Birinci Ogretim

Egitim dili

: Tiirkge

Programa 6grenci kabul sekli

: Merkezi Yerlestirme Sistemi

Diplomada yazilan derecenin adi

: On Lisans

Program akredite mi?

: Hayir

MYO’da akredite programlarin adlari :-

Program degerlendirici tarafindan iletisim kurulacak kisi bilgileri

Adi Soyadi (Akademik ve Idari Unvan) : Ogr. Gor. Meltem KOZAN BEZCI
Cep telefonu : 05071017645

Elektronik posta :meltem.kozan@ankaramedipol.edu.tr

Programin kisa tarihgesi ve degisiklikler

Saglik turizmi isletmeciligi boliimii, saglik hizmetleri ile turizm sektoriiniin kesisim noktasinda
ortaya ¢ikan disiplinler arasi bir egitim alanidir. Ozellikle 20. yiizyilin son geyreginden itibaren saglik
hizmetlerinin kiiresellesmesi, tilkeler arasi hasta hareketliliginin artmasi ve saglik hizmetlerinin
ekonomik bir deger kazanmasi, bu alanda uzman insan kaynagi ihtiyacini dogurmustur.

Diinya genelinde saglik turizmi isletmeciligi egitimi, ilk olarak saglik yonetimi, turizm isletmeciligi
ve hastane yonetimi programlar icerisinde ders bazli olarak yer almistir. 1990’11 yillardan itibaren
ozellikle Avrupa, ABD ve Asya iilkelerinde saglik turizmine yonelik sertifika programlari, yiiksek lisans
programlar1 ve uzmanlik alanlar1 olusturulmustur.

Tiirkiye’de saglik turizmi isletmeciligi alanindaki akademik yapilanma, 2000’li yillarin ortalarindan
itibaren hiz kazanmistir. Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan yiiriitiilen politika ve strateji belgeleri dogrultusunda, saglik turizmi stratejik bir sektor
olarak ele alinmisgtir.

Bu gelismelere paralel olarak, {iniversitelerde Saglik Turizmi Isletmeciligi 6n lisans programlari
acilmaya baslanmistir. Ozellikle Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 (SHMYO) biinyesinde
acilan programlar, sektdre nitelikli ara insan giicli yetistirmeyi hedeflemistir. SHMYO’ya bagli olan
Yonetim Organizasyon Boliimii Saglik Turizmi Isletmeciligi programi 2020-2021 Egitim Ogretim yilt
akademik yilinda egitim vermeye baslamis ve ilk mezunlarini1 2021-2022 yilinda vermistir. Programin
2024-2025 akademik yil1 sonu itibartyla toplam 75 6grencisi bulunmaktadir.

Saglk Turizmi Isletmeciligi programi Ankara Medipol Universitesi’nin 2026-2030 Stratejik
Plani’nda belirlenmis olan “Kaliteyi onceleyen 6grenci merkezli egitim anlayisiyla rekabet edebilir
bireyler yetistirmek”, “Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik c¢aligmalariyla toplumsal fayda
iretmek” ve “Katilimci, seffaf ve hesap verebilir yonetisim anlayisin1 kurumsal kiiltiiriin pargasi haline
getirmek” gibi  hedefleri dikkate almmakta ve ¢aligmalarim1i bu hedefler kapsaminda
gerceklestirilmektedir.
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Saglik Turizmi Isletmeciligi programida 2025-2026 egitim 6gretim yilinda miifredat degisikligi
yapilmistir. Bu degisiklik yapilirken, sektdr ihtiyaglar1 ve mezun yeterlilikleri dikkate alimmis olup,
giincelligini yitiren ve birbirinin tekrar1 niteliginde olan bazi dersler miifredattan ¢ikarilmig, Mesleki
Ingilizce-I, Mesleki Ingilizce-II, Gastronomi Turizmi, Saglik Isletmelerinde Beslenme Ilkeleri ve Menii
Planlama, Yazigma Teknikleri dersleri miifredata eklenmistir.

Onceki Degerlendirmede Raporlanan yetersizliklerin ve gozlemlerin giderilmesi amaciyla
alinan 6nlemler

Ankara Medipol Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yonetim Organizasyon Boliimii
altinda yer alan Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi MEDEK tarafindan ilk kez degerlendirilecektir.
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B. Degerlendirme Ozeti

Olciit 1. Ogrenciler

1.1.1. Programa hangi siireg¢/ler ile 6grenci kabul edildigini agiklayimiz.

Programa 6grenci kabulii Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati, Olgme Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) vyerlestirme esaslart dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogrenciler programa
merkezi yerlestirme (YKS), yatay gegis uygulamalar ile kabul edilmektedir.

Ankara Medipol Universitesi on lisans ve lisans diizeyi Ogrencilerinin farkli diploma
programlarina ve diger yiiksekdgretim kurumlarindaki dgrencilerin Ankara Medipol Universitesi
esdeger diploma programlarina yatay gecisleri ile ilgili usul ve esaslart Ankara Medipol
Universitesi Yatay Gecis Yonergesi ile diizenlenmektedir. Bu Yénerge, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 7°nci maddesinin birinci fikrasinin () bendi, 24 Nisan 2010 tarih ve
27561 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Yiiksekdgretim Kurumlarmda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik ve 02.03.2020 tarih ve 31056 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ankara Medipol Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Y 6netmeligine dayanilarak hazirlanmstir.

Programimiza dort farkli yatay gecis secenegiyle, kurum igi yatay gegis (ortalama sartina gore),
kurumlar arasi yurt ici yatay gecis (ortalama sartina gore), kurumlararas1 yurt dis1 yatay gegcis
(ortalama sartina gore) ve merkezi yerlestirme puanina gore yatay gecis bagvurusu alinmaktadir.
Bu yatay gecis programlarinin basvuru kosullar iiniversite tarafindan belirlenmistir ve her
basvuru déneminde internet sitesinden acik bir sekilde duyurulmaktadir. (Ornek duyuru:
https://ankaramedipol.edu.tr/2025-2026-guz-donemi-yatay-gecis-islemleri/)

Basvuru sartlarina ve kilavuzlarina su linklerden ulasilabilmektedir:
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2025/07/1.-Kurum-ici-Basvuru-Kilavuzu -

2025-2026-Guz.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2025/07/1.-Yurt-ici-Kurumlar-arasi-basvuru-
kilavuzu_-2025-2026-Guz.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2025/07/1.-Yurt-disi-Kurumlar-arasi-basvuru-
kilavuz_-2025-2026-Guz.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2025/07/1.-Merkezi-basvuru-kilavuzu_-2025-

2026-Guz.pdf

1.1.2. Tablo 1.1°i son iki yil i¢in doldurunuz. (Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun
giincellenmis bir siirtimii takim tiyelerine sunulmalidir.)

Son iki yila ait bilgiler Tablo 1.1’de sunulmustur.

1.2.  Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilariyla, bu 6grenciler ile ilgili
gostergelerin (YKS puani, kontenjan doluluk orani, taban tavan puanlar, 6zel kosullar vb.) yillara
gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Tablo 1.2’yi son iki yil i¢in doldurunuz. (Kurum
ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.)

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi’na ait son iki yila iliskin
basar1 siralamasi ve taban puan bilgileri Tablo 1.1’de sunulmustur. Programim burslu
kontenjanina yapilan bagvurular incelendiginde, son yillarda basar diizeyi daha yiiksek 6grenciler
tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.

Son iki yila ait veriler degerlendirildiginde, programa kabul edilen 6grenci sayilarinda yillara gore
degisiklikler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum; aday 6grencilerin tercih egilimleri, saglik
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turizmi alanina yonelik sektorel farkindalik, yliksekogretimdeki kontenjan politikalar1 ve bolgesel
etkenler gibi cesitli faktorlerle iliskilendirilmektedir.

Program yonetimi tarafindan 6grenci kabul verileri diizenli olarak izlenmekte; dgrenci talebini
artirmaya yonelik tamitim faaliyetleri, paydas goriisleri ve program ¢iktilar1 dogrultusunda
iyilestirme galismalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir. Ankara Medipol Universitesi on lisans
ve lisans programlari arasindaki yatay gecis siiregleri, Universite Yatay Gegis Yonergesi ve ilgili
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Programimiza; kurum igi yatay gegis,
kurumlar aras1 yurt i¢i yatay gegcis, kurumlar aras1 yurt digi, yatay gecis ve merkezi yerlestirme
puanina gore yatay gegis bagvurular kabul edilmektedir.

Basvurular; 6grencilerin genel not ortalamasi, ders igerikleri ve kredi uyumlar1 dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Baska program veya yiiksekogretim kurumlarinda alinmis derslerin ve
kazanilmis kredilerin taninmas: siireglerinde ders igeriklerinin esdegerligi esas alinmakta ve ilgili
kurul kararlar1 dogrultusunda igslem yapilmaktadir. Programa iligkin yatay gecis, ¢ift anadal,
yandal ve ders/kredi taninma siireclerine ait son iki yila iligkin veriler Tablo 1.3’te sunulmustur.
1.3.  Ogrenci kabul siireclerine iligkin (6zel yetenek sinavi, yatay gegis, cift anadal, yandal ve
uluslararasi 6grenci kabulii vb.) uygulamalar ile bagka programlarda ve/veya kurumlarda alinmis
dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar1 6zetleyiniz ve bu
politikalarin nasil uygulandigini agiklayiniz. Table 1.3’{ son iki yil i¢in doldurunuz. (Kurum
ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.)
Ankara Medipol Universitesi biinyesinde yiiriitiilen 6grenci kabul siirecleri; merkezi yerlestirme,
yatay gegis, ¢ift anadal, yandal ve uluslararas1 6grenci kabulii uygulamalarini kapsayacak sekilde
ilgili mevzuat hiikiimleri ve {iniversite yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Programa ogrenci kabulii agirlikli olarak Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
gerceklestirilen merkezi yerlestirme sistemi kapsaminda yapilmaktadir. Bunun yani sira kurum
ici yatay gecis, kurumlar arasi yatay gecis ve merkezi yerlestirme puanina gore yatay gegis
bagvurular ilgili mevzuat gercevesinde degerlendirilmektedir.

Cift anadal ve yandal bagvurularinda Ogrencilerin akademik basari durumlari, genel not
ortalamalar1 ve program kontenjanlar1 dikkate alinmaktadir. Uluslararas1 6grenci kabul siiregleri
ise Universitenin uluslararas1 6grenci kabul yonergesi dogrultusunda yiiriitilmektedir. Baska
programlarda ve/veya yiiksekogretim kurumlarinda alinmig dersler ile kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesi siireglerinde ders igerikleri, AKTS uyumu ve O&grenme g¢iktilar1 esas
alinmaktadir. Onceki &grenimlerin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin islemler &grenci
bagvurusu iizerine baslatilmakta; ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilerek karara
baglanmaktadir.

Ogrenci kabul siiregleri ile ders ve kredi taninma uygulamalarina iliskin son iki yila ait veriler
Tablo 1.3’te sunulmustur.

1.4.  Onceki dgrenimlerin kredilendirilmesi ile ilgili siireglerin nasil isletildigini aciklayimniz.
Onceki 6grenimlerin kredilendirilmesi siireci, dgrenci basvurusu iizerine baslatilmaktadur.
Bagvurular kapsaminda sunulan ders igerikleri; AKTS uyumu, ders kazanimlar1 ve 6grenme
ciktilar1 dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda alinan
kararlar ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda kayit altina alinmakta ve Ogrencinin akademik
siirecine islenmektedir.

1.5.  Ogretim siiregleri, 6grencinin aktif katilimim, farkli 6grenme stillerini ve bireysel gelisim
ihtiyaglarin1 dikkate alan 6grenci merkezli bir yaklasim siireclerini uygulamalari ile agiklayiniz.
Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi'nda ogretim siiregleri,
ogrenci merkezli egitim anlayis1 dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin
ogrenme siirecine aktif katilimim desteklemek amaciyla derslerde anlatim yonteminin yan1 sira
vaka analizi, grup calismalari, smif ici tartigmalar, 6grenci sunumlar1 ve uygulama odakli
etkinliklerden yararlanilmaktadir.
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Program kapsaminda 6grencilerin farkli 6grenme stilleri ve bireysel gelisim ihtiyaglar dikkate
alinarak cesitli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Ders igeriklerinde teorik bilginin
uygulama Ornekleri ile desteklenmesine Onem verilmekte; Ogrencilerin iletisim becerileri,
problem ¢ozme, elestirel diisiinme ve ekip c¢alismasi yetkinliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Programda 6grenci merkezli egitim yaklagimi agagidaki uygulamalarla desteklenmektedir:

e Aktif Ogrenme yontemleri: Derslerde vaka analizleri, grup caligmalari, smif ici
tartigmalar, soru-cevap uygulamalari ve 6grenci sunumlarina yer verilmektedir.

e Farkli 6grenme yontemlerinin kullanilmasi: Teorik bilgiler giincel sektor 6mekleri ve
uygulamalarla desteklenerek 6grencilerin farkli 6grenme ihtiyaclarina uygun 6grenme
ortami olusturulmaktadir.

e Bireysel gelisimin desteklenmesi: Ogrencilere 6dev, arastirma, sunum ve proje
caligmalar1 verilerek analiz yapma, problem ¢6zme, arastirma ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

e  Teknoloji destekli 6grenme: Derslerde PowerPoint sunumlari, dijital ders materyalleri ve
gorsel-igitsel iceriklerden yararlanilmakta; dgrencilerin bireysel ve grup halinde dijital
sunum hazirlamalar tegvik edilmektedir.

e Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi: Ders degerlendirme anketleri, akademik
danismanlhik goriismeleri ve oOgrencilerle gergeklestirilen geri bildirim toplantilar
dogrultusunda Ogretim siirecleri gdzden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir.

e  Mesleki gelisimin desteklenmesi: Ogrencilerin mesleki farkindaliklarii  artirmak
amaciyla donemsel olarak kariyer etkinlikleri, sektor temsilcilerinin katildigi seminerler
ve uygulamaya yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

e Ogrenme ¢iktilart ile uyumlu dlgme ve degerlendirme: Ogrencilerin bilgi ve becerileri
yalnizca yazili smavlarla degil; 6dev, sunum, proje ve uygulama ¢alismalar gibi farkli
0lecme ve degerlendirme yontemleri ile degerlendirilmektedir.

Bu uygulamalar araciligiyla 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimi desteklenmekte, mesleki
bilgi ve becerilerinin yani sira iletisim, aragtirma, problem ¢6zme ve ekip calismasi
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

1.6. Kurum ve/veya program tarafindan diger kurum veya kuruluslarla gerceklestirilen is
birlikleri, kurulan ortakliklar1 ve 6rnek uygulamalari belirtiniz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Program kapsaminda kurum ve sektor
is birliklerinin gelistirilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir. Programin alanina uygun
olarak saglik kurumlari, saglik turizmi isletmeleri ve ilgili sektdr paydaslan ile is birligi
olanaklarmin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ogrencilerin mesleki gelisimlerini desteklemek, sektor farkindaliklarini artirmak ve uygulama
alanlarin1  tanimalarin1  saglamak amaciyla dis paydas katilimina yonelik planlamalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda sektdr temsilcileri ile seminer, kariyer etkinligi ve paydas
goriismeleri gibi uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Programin egitim siireclerinin
gelistirilmesi amaciyla dis paydas goriislerinin daha etkin sekilde siirece dahil edilmesine yonelik
caligmalar devam etmektedir.

1.7.  Ogrenci hareketliligini tesvik eden diizenlemeleri (prosediir ve uygulamalart) agiklaymiz.
Ankara Medipol Universitesi, Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan
verilen Erasmus Yiiksekogretim Beyannamesi (ECHE) sahibi olup 6grenci ve personel
hareketliligini destekleyen kurumsal bir yapiya sahiptir. Universite biinyesinde faaliyet gosteren
Erasmus Koordinatorliigii tarafindan hareketlilik programlarina iliskin bilgilendirme ve
yonlendirme ¢aligmalar yliriitiilmektedir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda 6grenci hareketliligini desteklemek amaciyla 6gretim
plan1 ve ders bilgi paketleri AKTS esaslarina uygun olarak hazirlanmakta, 6grenciler akademik
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danigsmanlar1  aracilifiyla ulusal ve uluslararast hareketlilik programlarn  hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Programda heniiz Erasmus+ kapsaminda &grenci hareketliligi gerceklestirilmemis olmakla
birlikte, 6grencilerin gelecekte bu programlardan yararlanabilmelerini destekleyecek altyapinin
olusturulmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda &gretim planinin AKTS ile
uyumlu olmasi, ders iceriklerinin giincellenmesi ve Ogrencilerin yabanci dil yeterliliklerinin
gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Bu dogrultuda 2025-2026 Egitim-Ogretim
yilinda gergeklestirilen miifredat giincellemesi kapsammda Mesleki ingilizce 1 ve Mesleki
Ingilizce II dersleri dgretim planina eklenmis; dgrencilerin uluslararast akademik ve mesleki
ortamlara uyum saglayabilecek bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Kanitlar:

e FErasmus Yiiksekogretim Beyannamesi (ECHE) Belgesi
Ankara Medipol Universitesi Erasmus+ Kurum Koordinatérliigii web sayfasi
Bologna Ders Bilgi Paketleri (AKTS)
Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi Ogretim Plani
2025-2026 Miifredat Giincellemesine iligkin Senato/Yiiksekokul Kurulu Karar1
Mesleki Ingilizce I ve Mesleki Ingilizce 11 derslerine iliskin ders bilgi paketleri

1.8.  Program hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, O6lgme ve degerlendirme yontemlerini agiklaymiz ve ornek
uygulamalari belirtiniz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmecili§i Programi'nda hedeflenen mezun
yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli egitim yaklagimi
benimsenmektedir. Ogretim siiregleri 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini biitiinciil olarak
gelistirecek sekilde planlanmaktadir.

Ogrenci merkezli 6gretim yaklasim

Derslerde vaka analizleri, grup caligmalari, smf i¢i tartigmalar, beyin firtinasi ve &grenci
sunumlar1 gibi aktif 6grenme yontemleri kullanilmaktadir.

Ogrencilerin ders siirecine aktif katilm gostermeleri, arastirma yapmalart ve Ogrenme
sorumlulugunu iistlenmeleri tesvik edilmektedir.

Derslerde giincel saglik turizmi uygulamalart ve sektor ornekleri iizerinden degerlendirmeler
yapilarak teorik bilginin uygulama ile iliskilendirilmesi saglanmaktadir.

Yetkinlik temelli 6gretim yaklasim

Programda o6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar verme, iletisim ve ekip
calismasi becerilerini gelistirmeye yonelik 6grenme etkinliklerine yer verilmektedir.

Ders 6grenme c¢iktilar1 program yeterlilikleri ile iliskilendirilmekte ve 6gretim siirecleri bu
yeterlilikleri kazandiracak sekilde planlanmaktadir.

Yaz staji araciligryla Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gergek calisma ortaminda
gelistirmeleri desteklenmektedir.

Olcme ve degerlendirme yontemleri

Ogrencilerin basari diizeyleri yalnizca yazil sinavlarla degil; 6dev, aragtirma, sunum, proje, ders
ici performans ve uygulamaya yonelik ¢aligmalarla ¢ok yonlii olarak degerlendirilmektedir.
Olgme ve degerlendirme yontemleri ders dgrenme giktilar1 ve program yeterlilikleri ile uyumlu
sekilde belirlenmektedir.

Ogrencilere 6lgme ve degerlendirme sonuglarma iliskin zamaninda geri bildirim verilerek
Ogrenme siirecleri desteklenmektedir.

Ornek uygulamalar

Saglik turizmi alaninda giincel drnek olaylarin analiz edilmesi,
Hasta deneyimi ve hizmet siireclerine iligkin vaka tartigmalari,
Grup sunumlar1 ve proje ¢aligmalari,
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Yaz staji kapsaminda is yeri degerlendirme formlar1 ve staj raporlar1 aracilifiyla mesleki
yeterliliklerin izlenmesi.

Bu uygulamalar sayesinde 6grencilerin yalnizca mesleki bilgi diizeyleri degil; iletisim, problem
¢ozme, ekip calismasi, analitik diisiinme ve mesleki karar verme becerilerinin de gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Kamnitlar:
e Ders Bilgi Paketleri

e Bologna Bilgi Sistemi
e Ders izlenceleri
e Ornek 6dev, proje ve dgrenci sunumlari
e Vaka analizi ve ders i¢i etkinlik 6rnekleri
e Yaz staji yOnergesi
e Staj degerlendirme formu
e  Staj raporu ornekleri
e Ders degerlendirme anket sonuglari
e Ogrenci geri bildirimlerine iliskin tutanaklar veya raporlar (varsa)
[ )
1.9.  Ogrencileri akademik gelisimi ve kariyer planlamasi konularinda ydnlendiren ve

Ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini 6zetleyiniz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi'nda 6grencilerin akademik
gelisimlerinin izlenmesi ve kariyer planlamalarinin desteklenmesi amaciyla akademik
danismanlik hizmetleri yiiriitilmektedir. Program kapsaminda her smif igin bir akademik
danisman gorevlendirilmekte ve oOgrenciler Ogrenim siireleri boyunca danigman Ogretim
elemanlan tarafindan takip edilmektedir.

Akademik danismanlik siireci kapsaminda;

Her egitim-6gretim y1l1 basinda oryantasyon ve danigmanlik toplantilar1 diizenlenerek 6grenciler
miifredat, ders kayitlari, AKTS sistemi, devamsizlik kurallar1 ve {niversite uygulamalar
hakkinda bilgilendirilmektedir. Her kayit doneminde dgrencilerin akademik durumlart MEBIS
iizerinden degerlendirilmekte, ders se¢im siiregleri danigman onayi ile yiiriitiilmektedir.
Ogrencilerin akademik basar1 durumlari donem boyunca izlenmekte; ihtiyag duyulmasi halinde
bireysel goriismeler gergeklestirilerek ders planlamasi, akademik gelisim ve mezuniyet
siireclerine iligskin rehberlik saglanmaktadir. Ogrenciler danisman 6gretim elemanlarmin ofis
saatleri hakkinda bilgilendirilmekte ve randevu alarak akademik veya bireysel konularda goriisme
gerceklestirebilmektedir. Kariyer planlamas1 kapsaminda Ogrenciler staj olanaklari, sektorel
gelismeler, mesleki egitimler ve kariyer etkinlikleri hakkinda bilgilendirilmekte, ilgi alanlar
dogrultusunda yonlendirilmektedir. Mezuniyet asamasina gelen Ogrencilerin transkriptleri
danigsmanlan tarafindan incelenerek mezuniyet kosullarmi saglayip saglamadiklar1 kontrol
edilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde 6grencilerin akademik gelisimleri diizenli olarak izlenmekte, egitim
siireglerinde karsilagabilecekleri sorunlarin erken donemde tespit edilmesi ve kariyer
planlamalarinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

Kamtlar

e Akademik Danigmanlik Yonergesi
Akademik danisman gorevlendirme yazilari
Oryantasyon programi ve katilim listeleri
Akademik danigmanlik toplant1 tutanaklar
Danigman—o6grenci goriisme formlar
MEBIS danigman onay ekranlar
Akademik danismanlik duyurular
Kariyer etkinligi duyurular1 ve katilim belgeleri
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1.10.  Ogrencilerin derslerdeki basar1 durumunu izleyecek ve onlart ders planlamasi
konularinda yonlendirecek rehberlik eden danismanlik hizmetlerini, sayisal ve niteliksel olarak
aciklaymiz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi'nda 6grencilerin akademik
gelisimlerinin izlenmesi ve ders planlamalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
akademik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Programda gorev yapan iki Dr. Ogr. Uyesi ve
bir Ogretim Goérevlisi akademik danisman olarak gorevlendirilmektedir. Ogrenciler
danigsmanlarina kayit olduklar ilk donemden mezuniyetlerine kadar bagli kalmakta ve akademik
stirecleri ayn1 danisman tarafindan takip edilmektedir.

Damismanlhik hizmetleri kapsaminda;

e  Ogrencilerin ders secimleri ve ders kayit islemleri MEBIS {izerinden danisman onay ile
yiritilmektedir.

o Akademik bagart durumlari, not ortalamalari, basarisiz olunan dersler ve mezuniyet
kosullar1 danigmanlar tarafindan dénemsel olarak takip edilmektedir.

e Akademik basarisinda diisiis goriilen veya ders planlamasinda destege ihtiyag duyan
ogrencilerle bireysel goriismeler gerceklestirilerek uygun ders planlamasi konusunda
rehberlik saglanmaktadir.

e Mezuniyet asamasindaki Ogrencilerin transkriptleri incelenerek eksik ders ve AKTS
durumlar kontrol edilmekte, mezuniyet kosullar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

e Oprenciler danigman dgretim elemanlarinin donem basinda ilan edilen ofis saatleri
icerisinde yiiz yiize goriisebilmekte, ayrica e-posta ve diger kurumsal iletisim kanallar
araciligiyla danismanlarina ulagabilmektedir.

Sayisal degerlendirme
Programda 3 akademik danisman gorev yapmaktadir.

e Damigmanlara diisen O6grenci sayisi her egitim-6gretim yili baginda kayitli 6grenci
sayisina gore belirlenmekte ve dengeli sekilde dagitilmaktadir.

e Her egitim-6gretim doneminde 6grencilerin ders kayit siiregleri danigman onay1 ile
tamamlanmakta; ihtiyac duyan Ogrencilerle donem igerisinde bireysel danigmanlik
goriigsmeleri gergeklestirilmektedir.

Niteliksel degerlendirme

Damigmanlik hizmetleri yalnizca ders kayit siirecleri ile sinirli olmayip; 6grencilerin akademik
gelisimlerinin izlenmesi, kariyer planlamalarinin desteklenmesi, staj siirecleri, mezuniyet
planlamasi ve egitim siirecinde karsilasilan akademik sorunlarin ¢oziimiine yonelik rehberlik
hizmetlerini de kapsamaktadir. Ogrencilerden alinan geri bildirimler ve danmsman gozlemleri
dogrultusunda gerekli yonlendirmeler yapilmakta, danigman-6grenci iletisiminin siirekliligi
desteklenmektedir.

Kamtlar

e Akademik Danigman gorevlendirme yazilar
Akademik Danigmanlik Yonergesi
Danigmanlik toplanti tutanaklar
Oryantasyon toplantisi kayitlar
MEBIS danigman onay ekranlar
Ogretim elemanlarinin ofis saatleri duyurulari

1.11. Ogrenci geri bildirimlerine y&nelik mekanizmalar1 belirtiniz, siirekli iyilestirme
calismalar1 6rnek uygulamalart belirtiniz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi’nda 6grenci geri bildirimleri;
ders degerlendirme anketleri, 6grenci goriismeleri, odak grup toplantilari ve resmi bagvuru
kanallar1 araciligtyla toplanmaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerine iliskin goriis, dneri
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ve degerlendirmeleri diizenli olarak izlenmekte ve ilgili akademik birimler tarafindan
degerlendirilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda 6gretim siirecleri, ders icerikleri, 6lgme-degerlendirme
uygulamalar1 ve 6grenci destek hizmetlerine yonelik iyilestirme ¢aligmalari planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri kalite komisyonlar1 ve ilgili akademik kurullarda
degerlendirilerek siirekli iyilestirme siireglerine katki saglamaktadir.

Stirekli iyilestirme ¢alismalar kapsaminda ders igeriklerinin giincellenmesi, 6gretim yontem ve
tekniklerinin c¢esitlendirilmesi, 6grenci ihtiyaglarina yonelik danmismanlik ve bilgilendirme
stireclerinin  gelistirilmesi ile sektdr beklentileri dogrultusunda miifredat giincellemeleri
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda dis paydaglardan ve staj yapilan kurumlardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda Mesleki Ingilizce 1 ve Mesleki Ingilizce II dersleri dgretim planina
eklenerek 6grencilerin yabanci dil yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik somut bir iyilestirme
ornegi hayata gegirilmistir.

Kamitlar:
e Ders degerlendirme anketleri
Ders degerlendirme anket sonug raporlari
Ogrenci goriisme ve odak grup toplant: tutanaklari (varsa)
Kalite Komisyonu toplant1 tutanaklar
Boliim Kurulu/Yiiksekokul Kurulu kararlar
Miifredat giincellemesine iligkin Senato veya Yiiksekokul Kurulu Karar
Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerine iliskin
belgeler

1.12.  Ogrencilerin  tiim dersleri basarilarinin  hangi  yontemlerle dlgiildiigiinii  ve
degerlendirildigini 6zetleyiniz. Bu yontemlerin 6nceden ilan edilmis, seffaf, adil ve tutarli
nitelikte oldugunu gerekgeleriyle agiklayniz.

Ankara Medipol Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi'nda 6grencilerin ders
basarilar;, Universitenin On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi
dogrultusunda &lgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde
Ogrencilerin yalnizca donem sonu sinavindaki basarilar1 degil, donem igerisindeki akademik
performanslari ve 6grenme siireclerine aktif katilimlart da dikkate alinmaktadir.

Programda O6grenci basarisinin degerlendirilmesinde ara sinav, odev, proje, sunum, sozlii
degerlendirme, ders ici performans degerlendirmeleri, yaz staji uygulamalar1 ve dénem sonu
smavi gibi farkli 6lgme ve degerlendirme yontemlerinden yararlanilmaktadir. Dersin niteligine
gore kullanilacak dlgme ve degerlendirme yontemleri ile bunlarin basar1 notuna katki oranlari
ders sorumlular1 tarafindan belirlenmekte ve ders bilgi paketlerinde donem baslamadan 6nce
ogrencilere ilan edilmektedir.

Ogrencilerin derslere devam durumlar ilgili mevzuat dogrultusunda izlenmekte; devam sartini
saglamayan Ogrenciler donem sonu smavina girme hakki elde edememektedir. Yaz staji
kapsaminda ise Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri staj degerlendirme formu, staj raporu ve
akademik danigman degerlendirmesi dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirme yontemleri ders dgrenme giktilar1 ve program yeterlilikleri ile uyumlu
olacak sekilde planlanmaktadir. Degerlendirme 6lgiitleri, basar1 notuna katki oranlar1 ve sinav
uygulama esaslar1 donem basinda 6grencilere duyurulmakta; smav sonuglart MEBIS iizerinden
ilan edilmekte ve ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda Ogrencilere not itiraz hakki
taninmaktadir. Boylece dlgme ve degerlendirme siireclerinin 6nceden ilan edilmis, seffaf, adil,
tutarl ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Kamtlar
e Ankara Medipol Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
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Ders Bilgi Paketleri
Bologna Bilgi Sistemi
Ders izlenceleri

MEBIS not giris ekranlari
Staj degerlendirme formu

1.13.  Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim akademik
gerekliliklerin karsilandigim1  dogrulayan sistematik kontrol mekanizmalar1 bulunmali ve
uygulandigma yonelik siirecleri acgiklayiniz. Bu ydntem/yontemlerin gilivenilir oldugunu
gerekgeleriyle agiklaymiz.

Ankara Medipol Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
dogrultusunda 6grencilerin mezuniyet islemleri belirlenen akademik gereklilikler gercevesinde
yiiriitilmektedir. Saglk Turizmi Isletmecili§i Programinda mezuniyet siireci, grencilerin
program yeterliliklerini kazandigim1 ve tiim akademik yikiimliiliklerini yerine getirdigini
dogrulayan sistematik kontrol mekanizmalari ile yiiriitiilmektedir.

Mezuniyet icin gerekli akademik kosullar asagida belirtilmistir:

* Program miifredatinin tamamlanmasi

Ogrencinin program miifredatinda yer alan tiim zorunlu ve segmeli dersleri basariyla tamamlamis
olmas1 gerekmektedir.

Programin gerektirdigi toplam 120 AKTS kredisini tamamlamis olmas1 gerekmektedir.

* Genel akademik basar sarti

Ogrencinin ilgili yonetmelikte belirtilen mezuniyet kosullarini ve genel akademik basar1 sartini
saglamas1 gerekmektedir.

Ders basar1 durumlari ve genel akademik basar1 durumu MEBIS iizerinden takip edilmekte ve
akademik danisman tarafindan kontrol edilmektedir.

* Zorunlu yaz stajinin tamamlanmasi

Program kapsaminda yer alan zorunlu yaz stajinin basariyla tamamlanmasi gerekmektedir.

Staj siireci; staj raporu, kurum degerlendirme formu ve akademik danigman degerlendirmesi
dogrultusunda sonug¢landirilmaktadir.

* Akademik danisman ve idari kontrol siireci

Mezuniyet asamasindaki 6grencilerin transkriptleri, ders basar1 durumlari, AKTS yiikleri ve staj
kosullar1 akademik danigman tarafindan ayrintili olarak incelenmektedir.

Mezuniyet kosullarini saglayan 6grenciler ilgili akademik birim tarafindan degerlendirilmekte ve
Yiiksekokul Yonetim Kurulu onayina sunularak mezuniyet islemleri tamamlanmaktadir.

Mezuniyet siirecinin giivenilirligi

Mezuniyet islemlerinin giivenilirligi; akademik damigman kontrolii, MEBIS kayitlari, ilgili
yonetmelik hiikiimleri ve Yiksekokul Yonetim Kurulu onay siiregleri ile giivence altina
alinmaktadir. Ogrencilerin ders basarilari, AKTS durumlari, staj yiikiimliiliikleri ve mezuniyet
kosullar elektronik ortamda kayit altina alinmakta ve geriye doniik olarak izlenebilmektedir. Bu
cok agamali kontrol mekanizmasi sayesinde dgrencilerin programin tiim akademik gerekliliklerini
yerine getirip getirmedikleri sistematik, nesnel ve dogrulanabilir bir siire¢ sonunda
kesinlestirilmektedir.

Kamtlar
e Ankara Medipol Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
MEBIS mezuniyet kontrol ekrani
Akademik danisman mezuniyet kontrol siireci
Zorunlu yaz staj1 yonergesi ve degerlendirme formlari
Yiiksekokul Yonetim Kurulu mezuniyet kararlar
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Tablo 1.1. Ogrencilerin Universite Giris Siav Derecelerine iliskin Bilgi

Ogrenci sayist Yerlesme puant Sinav basari sirast
Akademik Y1l . Kayit En - En -
Kontenjan yaptiran yitksek En diisiik yiiksck En diisiik
2025-2026 29 13 449,0894 | 189,2408
2024-2025 27 27 368,6730 | 238,9146
Tablo 1.2. Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilar
. Kayith Ogrenci Mezun Ogrenci
Akademik Y1l 1.Smif 2.Smif Sayist
2025-2026 15 57 25
2024-2025 28 42 26
Tablo 1.3 Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal Yapan Ogrenci Sayilar'
Akademik Yil Yatay Gegis Cift Anadal Yandal
2025-2026
2024-2025

Ol¢iit 2. Program Egitim Amaclar1

2.1. Tammlanmis olan Program Egitim Amag ve hedeflerini listeleyiniz ve kamuoyuyla
paylasim yontemini kanitlaymiz.

Program Egitim Amaclari

1. Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin ihtiyag
duydugu mesleki bilgi ve becerilere sahip nitelikli saglik turizmi personeli yetistirmek.

2. Saglik turistlerinin tedavi, seyahat, konaklama ve diger hizmet siireglerinin etkin sekilde
yiiriitiilmesine katki saglayabilecek mezunlar yetistirmek.

3. Saglik turizmi siire¢lerinde hasta memnuniyeti, hizmet kalitesi ve etik ilkeler
dogrultusunda gorev alabilecek bireyler yetistirmek.

4. Medikal turizm, yagh turizmi, engelli turizmi ve termal turizm alanlarinda ¢alisabilecek
mesleki yeterliliklere sahip mezunlar yetistirmek.

5. Saglik turizmi sektoriindeki degisim ve gelismeleri takip edebilen, iletisim becerileri

giiclli ve yasam boyu 6grenme anlayisini benimsemis bireyler yetistirmek.
Kamuoyu ile paylasim

Program egitim amaglari, iiniversitenin resmi internet sitesinde programa iliskin tanitim sayfasi
araciligiyla kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. Ayrica programin &gretim plani, ders bilgi
paketleri, program yeterlilikleri ve egitim amaclar1 Bologna Bilgi Sistemi {izerinden 6grenciler,
aday oOgrenciler, mezunlar, igverenler ve diger paydaglarin erisimine agik olarak
yayimlanmaktadir. Bdylece program egitim amaclarmin seffaf bicimde paylasiimasi ve tiim
paydaslar tarafindan erisilebilir olmasi saglanmaktadir.

Kamtlar
e Saglk Turizmi Isletmeciligi Programi resmi web sayfasi (Program tanitimi, egitim
amagclar1 ve program bilgileri)
e Ankara Medipol Universitesi Bologna Bilgi Sistemi (Program egitim amaglari, gretim
plan1 ve ders bilgi paketleri)
e Universite aday 6grenci tanitim sayfasi

2.2.  Programin egitim amag ve hedeflerine yonelik ulagsma diizeyini 6l¢mek ve belgelemek igin
tanimlanmig anahtar performans gostergeleri belirtiniz.

! Gelen ve giden 6grencilerin sayilar toplam olarak verilecektir.
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e  Program kontenjanlarinin doluluk orani

e  Ogrencilerin genel akademik basar1 diizeyleri ve mezuniyet oranlari

e  Mezunlarin istihdam durumu ve ¢alisma alanlart

e  Staj degerlendirme sonuglar1 ve igveren geri bildirimleri

e  Ogrenci memnuniyet anketleri sonuclar

e  Mezun memnuniyet anketleri sonuglar

e Dis paydas goriis ve degerlendirmeleri

e  Ders 6grenme ¢iktilari ile program yeterliliklerine ulagma diizeyleri

e Ogrenci hareketliligi (Erasmus+, yatay gegis vb.) verileri

e  Programa iliskin tercih edilme oranlari, taban puan ve basar1 siralamas1 gostergeleri

Elde edilen veriler program yonetimi, kalite komisyonu ve ilgili akademik kurullar tarafindan
degerlendirilmekte; program egitim ama¢ ve hedeflerine ulasma diizeyi izlenerek gerekli
iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir.

2.3.1. Program egitim amaclar1t MEDEK tanimiyla uyumlu oldugunu irdeleyiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglari, dgrencilerin mezuniyet sonrasinda saglik
turizmi sektoriinde gorev alabilecek mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmalarini
hedeflemektedir. Program egitim amaglar;; saglik turizmi alaninda nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesi, saglik hizmetleri ile turizm hizmetlerinin biitiinciil bir yaklagimla yonetilebilmesi,
hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasi ile etik degerlere bagli profesyoneller
yetistirilmesi esaslarina dayanmaktadir.

Belirlenen egitim amaglari, mezunlarin medikal turizm, yaslh turizmi, engelli turizmi ve termal
turizm gibi saglik turizmi alanlarinda istihdam edilebilmelerini ve mesleki gelisimlerini
stirdiirebilmelerini hedeflemektedir. Bu yoniiyle program egitim amaclari, MEDEK tarafindan
tanimlanan; mezunlarin mesleki yasamlarinda ulagmalar1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
ifade eden program egitim amagclar anlayisi ile uyumludur. Ayrica program egitim amaglari;
ogrenciler, mezunlar, igverenler ve diger paydaslarm beklentileri dikkate alarak belirlenmis
olup programin misyonu ve egitim-6gretim faaliyetleri ile biitiinliik gostermektedir.

2.3.2. Program egitim amaglar1 kurumun (iiniversite) misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugunu
irdeleyiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglari, Ankara Medipol Universitesinin misyon,
vizyon ve temel degerleri ile uyumlu olarak belirlenmistir. Programin temel amaci, saglik turizmi
alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagini yetistirerek saglik hizmetleri ve turizm
sektorlerinin ihtiyaclarina cevap verebilen mezunlar kazandirmaktir. Program egitim amaglari,
iiniversitenin nitelikli egitim ve arastirma anlayis1 dogrultusunda mesleki bilgi ve becerilere sahip,
etik degerlere bagli, siirekli 6grenmeyi benimseyen ve degisen sektor ihtiyaclarma uyum
saglayabilen bireyler yetistirme hedefini desteklemektedir. Ayrica saglik turizmi alaninda hizmet
kalitesinin gelistirilmesine katki saglayabilecek, iletisim becerileri giiclii ve toplumsal sorumluluk
bilincine sahip mezunlar yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Program kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri; kalite odaklilik, paydas katilima,
stirekli gelisim, yenilik¢ilik ve girisimcilik gibi {iniversitenin temel degerleri ile ortiismektedir.
Miifredat giincellemeleri, paydas gorlislerinin alinmasi, 6grenci geri  bildirimlerinin
degerlendirilmesi ve sektdrel gelismelerin programa yansitilmasi yoluyla siirekli iyilestirme
anlayist benimsenmektedir. Bu dogrultuda Saglk Turizmi Isletmeciligi Programi egitim
amaglarmin, Ankara Medipol Universitesinin bilim ve teknoloji iiretimine katki saglayan,
toplumsal ihtiyaglara duyarli, kaliteli egitim anlayisim1 benimseyen ve siirekli gelisimi esas alan
misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.
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2.3.3. Program egitim amaglar1 meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugunu
irdeleyiniz.

Saghk Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglari, Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunun nitelikli meslek eleman yetistirme anlayis1 ile uyumlu olarak belirlenmistir.
Program, saglik turizmi sektoriiniin ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip,
etik degerlere bagli, iletisim becerileri giiglii ve siirekli 6grenmeyi benimseyen mezunlar
yetistirmeyi hedeflemektedir.

Program egitim amaglari; dgrencilerin mesleki uygulama becerilerinin gelistirilmesi, sektoriin
degisen ihtiyaglarina uyum saglayabilmeleri ve saglik turizmi alaninda gorev alabilecek
donamima sahip olmalann {iizerine yapilandirilmigtir. Bu yoniiyle program, meslek
yiiksekokulunun uygulama odakli egitim anlayisini1 desteklemektedir.

Ayrica program kapsaminda Ogrencilerin kalite bilinci, toplumsal sorumluluk, ekip ¢alismasi,
problem ¢6zme ve yasam boyu 6grenme becerilerinin gelistirilmesine énem verilmekte olup bu
yaklasim meslek yiiksekokulunun egitim hedefleri ile ortiismektedir. Bu dogrultuda Saglik
Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglarinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun
misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

2.4.1. Program egitim amaclara nasil ulasilacagi irdeleyiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglarina ulasilmasi; program yeterlilikleri, ders
ogrenme ciktilari, uygulamali egitim faaliyetleri ve siirekli iyilestirme siirecleri aracilifiyla
saglanmaktadir. Program miifredati, saglik turizmi sektdriiniin ihtiyaclar1 ve paydas beklentileri
dogrultusunda hazirlanmis olup 6grencilerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Program kapsaminda yer alan teorik ve uygulamali dersler, 6grencilerin saglik turizmi alanindaki
temel kavramlar1 6grenmelerini, mesleki uygulamalar1 tanimalarini ve sektorel gelismeleri takip
etmelerini desteklemektedir. Zorunlu staj uygulamalar sayesinde ogrencilerin edindikleri
bilgileri gergek ¢alisma ortamlarinda kullanmalar1 ve mesleki deneyim kazanmalari
saglanmaktadir. Ogrencilerin akademik gelisimleri danigmanlik sistemi araciligiyla izlenmekte,
Ogrenci geri bildirimleri, dis paydas goriisleri ve staj degerlendirmeleri dogrultusunda egitim
stirecleri diizenli olarak gbzden gegirilmektedir. Ayrica dlgme ve degerlendirme yontemleri ders
ogrenme ciktilar1 ve program yeterlilikleri ile uyumlu olarak planlanmakta, elde edilen sonuglar
programin egitim amaglarina ulagma diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Program miifredatinin giincellenmesi, paydas katiliminin saglanmasi, 6grenci hareketliliginin
desteklenmesi ve yabanci dil yeterliligini gelistirmeye yonelik derslerin programa dahil edilmesi
gibi uygulamalar da program egitim amagclarina ulasilmasini destekleyen temel mekanizmalar
arasinda yer almaktadir.

2.4.2. Program egitim amagclarina nasil ulasilacagimin belirlenmesi igin kullanilan 6lgme

degerlendirme sistemini agiklayiniz.

Program egitim amaglarina ulasma diizeyinin belirlenmesinde dogrudan ve dolayli 6lgme-
degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Dogrudan olgme yontemleri kapsaminda ders
ogrenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi, program yeterliliklerinin izlenmesi, staj degerlendirmeleri
ve akademik basar1 gdstergeleri dikkate alinmaktadir. Dolayli 6lgme yontemleri kapsaminda ise
Ogrenci memnuniyet anketleri, mezun goriigleri, dis paydas degerlendirmeleri ve igveren geri
bildirimlerinden yararlanilmaktadir.

Ders 0Ogrenme ¢iktilar1 ile program yeterlilikleri arasindaki iliski diizenli olarak
degerlendirilmekte, 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri ve staj performanslar1 izlenmektedir.
Ayrica Ogrenci geri bildirimleri, dis paydas goriisleri ve mezunlardan elde edilen veriler
programin egitim amaglarina ulagsma diizeyinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Elde edilen veriler kalite komisyonlar1 ve ilgili akademik kurullarda degerlendirilmekte, program
egitim amaclarina ulasma diizeyi analiz edilerek gerekli goriilen iyilestirme caligmalari
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu siiregler PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii kapsaminda yiiriitiilmektedir.

2.5. Program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatiniz.
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Program egitim amaglarima ulasma diizeyi; 6grenci basari verileri, ders 6grenme ¢iktilari,
program yeterlilikleri, staj degerlendirmeleri, 6grenci geri bildirimleri ve dis paydas goriisleri
dogrultusunda izlenmektedir.

Program Ogrencilerinin ders basar1 durumlari, staj performanslar1 ve program yeterliliklerine
iligkin degerlendirmeler incelendiginde, dgrencilerin saglik turizmi alaninda gorev yapabilmeleri
icin gerekli temel bilgi ve becerileri kazandiklar goriilmektedir. Ayrica ders 6grenme ¢iktilari ile
program yeterlilikleri arasindaki iliski diizenli olarak degerlendirilmekte ve elde edilen sonuglar
programin egitim amagclarma ulasma diizeyinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Ogrenci geri
bildirimleri, staj yapilan kurumlardan alman degerlendirmeler ve dis paydas goriisleri program
egitim amagclarinin genel olarak karsilandiginmi gostermektedir. Bununla birlikte egitim amaglarina
ulagsma diizeyinin daha etkin izlenebilmesi amaciyla Ogrenci, mezun ve dis paydas geri
bildirimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.
Program egitim amaglarina iliskin degerlendirme sonuglar kalite giivence sistemi kapsaminda ele
almmakta ve elde edilen wveriler dogrultusunda siirekli iyilestirme caligmalart
gerceklestirilmektedir.

2.6. Programm tamimlanmig misyon ve vizyonunu belirtiniz ve kamuoyuyla paylasim
yontemini kanitlayiniz.

Program Misyonu

Saglik Turizmi Isletmecili§i programmin misyonu; saglik, turizm ve ydnetim alaninda etik
degerlere bagli, girisimci ruhu ve inovatif diisiinme kabiliyeti olan ulusal ve uluslararasi diizeyde
rekabet edebilecek nitelikte is giicli yetistirmektir. Program, saglik turizmi alaninda etkili ve
verimli yOnetim stratejilerini bilen, kalite odakli yonetim anlayisiyla siirekli iyilestirmeyi
benimseyen, mevcut kaynaklari etkin kullanan ve siirdiiriilebilir kalkinma bilinciyle ¢aligan
profesyoneller yetistirmeyi amaglamaktadir.

Program Vizyonu

Saglik hizmetleri endiistrisindeki gelismeleri siirekli takip eden, dijital saglik hizmetlerini saglik
turizmi alanina entegre edebilen uluslararasi diizeyde bilinen ve tercih edilen markalagmig
akademik ve uygulama merkezlerinden biri olmaktir. Program, multidisipliner yapisi ile saglik
turizmi sektdriinde liderlik becerileri olan yoneticiler yetistirmeyi hedeflemekte ve bu hedef
dogrultusunda 6grenci merkezli, deger odakli egitim-6gretim yaklagimimi benimsemektedir.

Kamuoyu ile Paylasim

Program misyonu ve vizyonu, Ankara Medipol Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi resmi web sayfalarinda yayimlanarak
Ogrenci, aday Ogrenci, mezun, igveren ve diger paydaslarin erisimine sunulmaktadir. Ayrica
Bologna Bilgi Paketi ve program tanitim materyalleri araciligiyla kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kamtlar
e Program web sayfasi
e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu web sayfasi
e Bologna Bilgi Paketi
e Program tanitim materyalleri

[ )
2.7.1. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslarin gereksinimleri dikkate
alinarak, nasil belirlendigini ve isletildigini kanitlariyla agiklayiniz.
Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglar1 belirlenirken programi misyonu,
vizyonu, iiniversitenin stratejik hedefleri ve i¢ paydaslarin gortisleri dikkate alinmaktadir.
Egitim amaglarinin olusturulmasi ve giincellenmesi siireglerinde programda goérev yapan
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ogretim elemanlarinin goriisleri alinmakta, program kurulunda yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler gergeklestirilmektedir.

I¢ paydaslar kapsaminda 6grencilerden elde edilen geri bildirimler, ders degerlendirme anketleri,
danismanhik  gorlismeleri ve  Ogrenci  temsilcileri  araciligiyla  iletilen  Oneriler
degerlendirilmektedir. Ayrica egitim-6gretim siireclerinde elde edilen akademik basar1 verileri,
Ogrenci memnuniyet sonuglar1 ve program ¢iktilarinin degerlendirilmesine iliskin veriler egitim
amaclarmin gézden gegirilmesinde kullanilmaktadir. Program egitim amagclar belirli araliklarla
degerlendirilmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde program kurulu ve ilgili akademik kurullar
tarafindan gilincellenmektedir. Boylece egitim amaglarinin programin yapisi, 6grenci profili ve
egitim ihtiyaclar1 ile uyumlu sekilde siirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Kanitlar

Program kurulu toplanti tutanaklar

Boliim kurulu kararlari

Ogrenci geri bildirimleri ve ders degerlendirme anketleri
Ogrenci temsilcisi toplant: tutanaklar

Kalite komisyonu ¢aligmalari

2.7.2. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde dis paydaslarin gereksinimleri dikkate
alinarak, nasil belirlendigini ve isletildigini kanitlariyla agiklayiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi egitim amaglari belirlenirken saglik turizmi sektdriiniin
ihtiyaglar1 ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda saglik kurumlari,
saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren igletmeler, staj yapilan kurumlar, sektor temsilcileri ve
mezunlardan elde edilen geri bildirimler degerlendirilmektedir.

Dis paydas goriisleri; damigsma kurulu toplantilari, paydas goriigmeleri, staj degerlendirme
stiregleri, sektor temsilcileri ile gerceklestirilen toplantilar ve gesitli geri bildirim mekanizmalar1
araciligiyla alinmaktadir. Elde edilen goriisler program kurullarinda degerlendirilmekte ve gerekli
gorillen durumlarda program egitim amaglar,, program yeterlilikleri ve miifredat
giincellemelerine yansitilmaktadir. Ozellikle saglik turizmi sektdriinde ihtiyag duyulan yabanct
dil yeterliligi, iletisim becerileri ve sektdr uygulamalarina iligkin beklentiler dogrultusunda egitim
siiregleri gozden gecirilmekte ve iyilestirme caligmalari planlanmaktadir. Program egitim
amaclarmin giincelligi ve sektorel ihtiyaclarla uyumu diizenli olarak degerlendirilerek siirekli
iyilestirme anlay1s1 kapsaminda siirdiiriilmektedir.

Kanitlar

Danigma kurulu toplanti tutanaklar

Dis paydas goriisme tutanaklari

Staj kurumu degerlendirme formlari

Mezun ve igveren geri bildirimleri

Program kurulu ve kalite komisyonu kararlar

Olciit 3. Program Ciktilar

3.1.1. Program ¢iktilarini belirleme yontemini agiklaymiz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi ¢iktilar1 belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), alan yeterlilikleri, tiniversitenin egitim politikalar1, program egitim amaglari
ve sektoriin ihtiyaglar1 dikkate alinmistir. Program ¢iktilarinin olusturulmasi siirecinde 6gretim
elemanlarinin goriislerinden yararlanilmis, saglik turizmi alanindaki gilincel gelismeler ve paydas
beklentileri degerlendirilmistir.

Program ¢iktilari; 6grencilerin mezuniyet sonrasinda sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri ifade edecek sekilde hazirlanmistir. Belirlenen program ¢iktilarinin program egitim
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amaclarm desteklemesine, ders 6grenme ciktilarn ile iliskilendirilebilir olmasina ve Slgiilebilir
nitelikte olmasma dikkat edilmistir. Program ¢iktilar1 belirli araliklarla gbzden gegirilmekte;
ogrenci geri bildirimleri, dis paydas goriisleri, sektor ihtiyaclar1 ve egitim-6gretim siire¢lerinden
elde edilen veriler dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bodylece program
ciktilarinin giincelligi ve program amaglari ile uyumu stirekli olarak degerlendirilmektedir.
3.1.2. Program ¢iktilarini belirleme yonteminin nasil isletildigini kamtlariyla agiklayiniz.'
Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi c¢iktilarinin belirlenmesi ve giincellenmesi siireci
programin egitim amaglari, TYYC yeterlilikleri, alan yeterlilikleri ve paydas beklentileri dikkate
alinarak yiiriitilmektedir. Program g¢iktilar1 olusturulurken 6gretim elemanlarmin goriisleri
degerlendirilmekte, egitim-6gretim siireclerinden elde edilen veriler ile 6grenci ve paydas geri
bildirimleri dikkate alinmaktadir.

Program ciktilar1 belirli araliklarla program kurulu ve ilgili akademik kurullarda gdzden
gecirilmekte, ihtiya¢ duyulmasi halinde giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica ders Ogrenme
ciktilar1 ile program c¢iktilar1 arasindaki iliski Bologna Bilgi Paketi caligmalar1 kapsaminda
degerlendirilmekte ve program ¢iktilarinin egitim amaglar ile uyumu izlenmektedir.

Program c¢iktilarinin belirlenmesi ve gilincellenmesine iligkin siiregler; program kurulu toplanti
tutanaklar1, boliim kurulu kararlari, Bologna giincelleme ¢alismalari, 6grenci geri bildirimleri, dis
paydas goriisleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri ile desteklenmektedir.

Kanitlar

Program kurulu toplanti tutanaklar

Boliim kurulu kararlar

Bologna Bilgi Paketi ¢alismalar

Program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilari eslestirme tablolar
Ogrenci geri bildirimleri

Dis paydas goriigleri

Kalite komisyonu toplant: tutanaklari

3.1.3. Program ¢iktilar1, program egitim amaglar1 ile tutarligini agiklayiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi ¢iktilari, program egitim amaglarm destekleyecek sekilde
olusturulmustur. Programin temel amaci; saglik turizmi sektoriinde gorev alabilecek, mesleki
bilgi ve becerilere sahip, etik degerlere bagl, iletisim yetkinligi gelismis ve sektoriin ihtiyaclarina
cevap verebilen nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Program ¢iktilar1 incelendiginde, saglik turizmi alanina iliskin temel kavramlar, saglik sistemleri,
saglik politikalari, mevzuat, kalite ve hasta gilivenligi konularina yonelik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Bunun yani sira saglik kurumlar1 yonetimi, saglk
turizmi pazarlamasi, hasta iligkileri, strateji gelistirme ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi
gibi ciktilar, mezunlarin sektérde gorev alabilmeleri i¢in gerekli mesleki yeterlilikleri
desteklemektedir. Program ¢iktilarinda yer alan kiiltlirlerarasi iletisim, yabanci dil kullanimi,
liderlik, koordinasyon, problem ¢6zme ve yasam boyu d6grenme becerileri ise mezunlarin ulusal
ve uluslararasi ¢aligma ortamlarinda etkin gorev alabilmelerine katki saglamaktadir. Ayrica saglik
hizmetlerinde kiiltiirel duyarlilik ve hasta odakli yaklasimim vurgulanmasi, programim saglik
turizmi alanindaki hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti hedefleri ile uyum gostermektedir.

Bu dogrultuda program ¢iktilarinin, program egitim amaglarinda belirtilen nitelikli saglik turizmi
personeli yetistirme hedefini destekledigi ve program egitim amaclar1 ile tutarli oldugu
degerlendirilmektedir.

! Program ¢iktilar1 yukarida verilen tanima uymali ve dgrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen
bilgi, beceri ve yetkinliklerden olusmalidir.
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MEDEK Program Ciktilar1 Tliskili Program Ciktilar:
PC1 Mesleki bilgi 1,2,3,4,5,12
PC2 Is sagligi, giivenlik, kalite 4,12,15
PC3 Giincel gelismeleri takip etme 2,11
PC4 Bilisim teknolojileri 9
PC5 Analitik diisiinme ve problem ¢ézme 7,8,12
PC6 Yazili ve sozlii iletisim 10,13
PC7 Ekip caligmasi ve sorumluluk 14,15
PC8 Kariyer yonetimi ve yasam boyu dgrenme | 11
PC9 Etik, toplumsal ve kiiltiirel sorumluluk 3,12,15
PC10 Yabanci dil kullanimi 10,13

3.1.4. Program ¢iktilarmin MEDEK Program ¢iktilarini nasil kapsadigini kamtlayimz. '
Saglk Turizmi Isletmeciligi Programi ¢iktilar1 olusturulurken Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), alan yeterlilikleri ve MEDEK Program Ciktilar1 dikkate
alinmistir. Program ¢iktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarin1 kapsayacak sekilde
yapilandirilmis olup 6grencilerin mezuniyet sonrasinda sahip olmalar1 beklenen mesleki
yeterlilikleri tanimlamaktadir: Program c¢iktilarinda saglik turizmi alanina iligkin kuramsal ve
uygulamali bilgi, saglik sistemleri ve mevzuat bilgisi, kalite ve hasta giivenligi uygulamalari,
iletisim becerileri, bilgi teknolojilerinin kullanimu, kiiltiirlerarasi iletisim, yabanci dil yeterliligi,
problem ¢6zme, liderlik, ekip c¢alismasi ve yasam boyu Ogrenme gibi yetkinliklere yer
verilmistir. Bu kapsamda program ¢iktilarinin MEDEK tarafindan tanimlanan bilgi, beceri ve
yetkinlik alanlarim karsiladigi degerlendirilmektedir. Program ¢iktilar1 ile MEDEK Program
Ciktilar1 arasindaki iliski eslestirme matrisi araciligiyla degerlendirilmekte olup her bir MEDEK
program ¢iktisinin program ¢iktilar tarafindan desteklendigi gosterilmektedir. Bu dogrultuda
program ciktilarinin MEDEK Program Ciktilarmi kapsadigi ve destekledigi goriilmektedir.
Kanit olarak Program Ciktilari-MEDEK Program Ciktilar1 Iliski Matrisi sunulmustur.

3.2.1. Her bir program ¢iktisi i¢in ayr1 ayri olmak lizere, mezuniyet asamasina gelmis olan her bir
Ogrencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini agiklayiniz ve bu amacla kurulmus olan
6lgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlar1 6zetleyiniz.

Program ¢iktilarina ulagma diizeyi, ders ogrenme ¢iktilar1 ile program ¢iktilar arasindaki
iligkilendirmeler esas almarak izlenmektedir. Program kapsaminda yiiriitilen Olgme ve
degerlendirme faaliyetleri; ara sinavlar, donem sonu smavlari, 6devler, sunumlar, projeler,
uygulama ¢aligmalari ve staj degerlendirmeleri araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Her bir ders i¢in tanimlanmig 6grenme ¢iktilarinin basari diizeyleri degerlendirilmekte ve bu
ciktilarin katki sagladigi program ¢iktilarina iliskin veriler elde edilmektedir. Bdylece
Ogrencilerin mezuniyet agamasina geldiklerinde program ¢iktilarina ulagma diizeyleri dolayh
olarak izlenebilmektedir. Program ¢iktilarinin degerlendirilmesinde ders basar1 sonuglari, staj
degerlendirmeleri, 6grenci geri bildirimleri ve program yeterliliklerine iliskin 6lgme sonuglari
dikkate alinmaktadir. Elde edilen veriler program kurulu ve kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilerek program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyleri izlenmekte ve gerekli iyilestirme
caligmalar1 planlanmaktadir.

Program ¢iktilarinin dogrudan Slglilmesine yonelik caligsmalar siirdiiriilmekte olup elde edilen
sonuglar kalite giivence sistemi kapsaminda diizenli olarak degerlendirilmektedir.

' MEDEK Program Ciktilar1 birebir kullanilabilir.
2 Eger program c¢iktilari, MEDEK Ciktilarindan farkli bir sekilde tanimlanmissa, bilesen bazinda ayrintili bir
capraz iligki tablosu kullanilmalidir.
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3.2.2. Her bir program ¢iktis1 i¢in ayr1 ayr olmak iizere, o ¢ikt: ile iliskilendirilebilecek ve o
ciktinin saglandigmin kanitt olarak MEDEK program degerlendiricilerine kurum ziyareti
sirasinda ayrica sunulacak belgeleri (6grenci ¢aligmalari, bunlara iligkin yapilan degerlendirmeler
vb.) listeleyiniz. Kanit olarak sunulacak belgeler ile program ciktilar1 arasinda nasil bir iligki
kurulacagini 6rneklerle aciklayimiz.'

Program ciktilarnin  saglandiginin  degerlendirilmesinde dogrudan ve dolayli &lgme
yontemlerinden elde edilen kanitlardan yararlanilmaktadir. Kurum ziyareti sirasinda program
ciktilarini destekleyen 6grenci ¢aligmalari, sinav 6rnekleri, 6devler, proje ¢alismalari, sunumlar,
staj dosyalari, staj degerlendirme formlar1 ve ders degerlendirme belgeleri program
degerlendiricilerine sunulacaktir. Program ciktilar1 ile kanit belgeleri arasinda iliski kurulurken
ilgili derslerin 6grenme ¢iktilar1 ve program ciktilar1 eslestirmeleri esas alinmaktadir. Ornegin
saglik turizmi stirecleri, saglik sistemleri ve saglik politikalarma iliskin bilgi diizeyini gdsteren
program c¢iktilari i¢in sinav sorulari, ddevler ve proje caligmalari kanit olarak kullanilmaktadir.
Saglik turizmi mevzuati, kalite yonetimi ve hasta giivenligi ile ilgili program ciktilar i¢in vaka
analizleri, uygulama 6devleri ve siav degerlendirmeleri sunulmaktadir.

[letisim becerileri, kiiltiirlerarasi iletisim, liderlik ve koordinasyon becerilerine yénelik program
ciktilar1 i¢in Ogrenci sunumlari, grup calismalar1 ve proje degerlendirmeleri kanit olarak
kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimina iligkin program ciktilar1 ise 6grencilerin
hazirladig1 dijital ¢aligmalar, raporlar ve uygulama o6devleri ile desteklenmektedir. Mesleki
uygulama yeterlilikleri ve problem ¢6zme becerileri agisindan staj dosyalari, staj degerlendirme
formlar1 ve igveren geri bildirimleri nemli kanit kaynaklar1 olarak kullanilmaktadir. Yasam boyu
ogrenme, etik sorumluluk ve mesleki geligime iligkin program c¢iktilart ise 6grenci galigmalari,
ders ici etkinlikler ve degerlendirme sonuglari araciligiyla izlenmektedir.

Program c¢iktilari ile kanit belgeleri arasindaki iliski, Program Ciktilari—Ders Ogrenme Ciktilary
eslestirme tablolar1 ve Ol¢me-degerlendirme sonuglari kullanilarak sistematik sekilde
gosterilmektedir.

Program Ciktisi Kamt Tiirii
PC1 Saglik turizmi alanina iligkin temel kavramlari, stiregleri | Yazili sinav, 6dev
ve sektdr yapisini agiklar.
PC2 Saglik sistemleri, saglik politikalar1 ve uluslararasi saglik | Yazili sinav, proje
turizmi uygulamalar1 hakkinda bilgi verir.
PC3 Saglik turizmi ile ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat Vaka analizi, yazili sinav
cercevesinde planlama yapar.
PC4 Saglik turizminde kalite, akreditasyon ve hasta giivenligi | Vaka analizi, proje
standartlarini bilir ve uygular.

PCS Saglik kurumlar1 yénetimi ve organizasyon siire¢lerini Odev, proje

dikkate alarak planlama yapar.

PC6 Saglik turizmi pazarlamasi, hasta iligkileri ve hizmet Sunum, proje

stirecleri ile ilgili planlama yapar.

PC7 Saglik kurumlarinda yonetim siireglerinde karsilasilan Vaka analizi, grup ¢aligmasi

sorunlar1 analiz eder ve ¢dziim Onerileri gelistirir.
PC8 Kurumun amag ve hedeflerine uygun strateji gelistirme | Proje, rapor
stirecine katki saglar.

PC9 Bilgi teknolojilerini saglik turizmi siireclerinde etkin Dijital sunum, rapor
sekilde kullanir,
PC10 Kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini kullanarak Sunum, yabanci dil 6devi

uluslararasi hastalarla iletigim kurar.

! Bu siireg agirlikli olarak sinav, proje, ddev gibi 6grenci ¢alismalarina dayanmalidir. Sadece anketlere ve ders
gecme bagari notlarina dayali 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri yetersiz sayilacaktir.
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PC11 Yasam boyu 6grenme bilinciyle alanindaki giincel
geligsmeleri takip eder ve uygulamalarina yansitir.

Arastirma 6devi, sunum

PC12 Saglik turizmi faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkilerini analiz eder.

Yazili sinav, 6dev

PC13 Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci
dillerde yazili ve sozlii teknik bilgi birikimini kullanir.

Sunum, yabanci dil ¢caligmasi

PC14 Liderlik ve koordinasyon becerilerini gosterir.

Grup projesi, sunum

PC15 Saglik hizmetlerinde kiiltiirel duyarliligin 6nemine gore
hareket eder.

Yaz staji degerlendirmesi, vaka
analizi

Olgiit 4. Siirekli Iyilestirme

4.1. Kurulan o6lgme ve degerlendirme sistemleri araciligiyla, bir dnceki MEDEK genel
degerlendirmesinden bu yana (ilk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ yil i¢inde), somut
verilere dayali olarak belirlenen sorunlar1 ve bu sorunlar1 gidermek i¢in programla ilgili yaptiginiz
siirekli iyilestirme ¢aligmalarini kanitlartyla agiklayiniz. Bu kanitlar, siirekli iyilestirme igin
olusturulan ¢éziim Onerilerinin, bu onerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin
gerceklestirilme zamanlarinin, gergeklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin
yeterlilik degerlendirilmesinin kayitlaridir.

Programin dlgme ve degerlendirme siireclerinden elde edilen veriler, 6grenci geri bildirimleri,
ders degerlendirme anketleri, akademik basar1 gostergeleri, staj degerlendirmeleri ve dis paydas
gorisleri dogrultusunda diizenli olarak incelenmektedir. Elde edilen veriler sonucunda belirlenen
gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir. Son
iic yil igerisinde gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda Ogrencilerin yabanci dil
yeterliliklerinin saglik turizmi sektoriiniin beklentilerini kargilamada gelistirilmesi gereken
alanlardan biri oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda staj yapilan kurumlardan ve dis paydaslardan
alinan geri bildirimler dogrultusunda miifredat gdzden gegirilmis ve 2025-2026 Egitim-Ogretim
yilinda Mesleki Ingilizce I ve Mesleki Ingilizce II dersleri programa eklenmistir.

Ayrica dgrenci hareketliliginin desteklenmesi amaciyla program miifredati giincellenmis, ders
planlart AKTS uyumu agisindan yeniden degerlendirilmistir. Ogrenci geri bildirimleri
dogrultusunda ders igeriklerinin giincellenmesi, 6gretim yontemlerinin ¢esitlendirilmesi ve
danigmanlik siireclerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri program kurulu, boliim kurulu ve ilgili akademik birimler
tarafindan izlenmekte; uygulama sonuglar1 6grenci geri bildirimleri, akademik basar1 gostergeleri
ve paydas degerlendirmeleri araciligiyla degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda siirekli iyilestirme calismalar1 PUKO dongiisii kapsaminda siirdiiriilmektedir.

Kanitlar:

Program kurulu ve boliim kurulu kararlar
e Miifredat giincelleme ¢aligmalari
e Mesleki Ingilizce I ve Mesleki Ingilizce II derslerinin miifredata eklenmesine iliskin
kararlar
e Ogrenci geri bildirimleri ve ders degerlendirme anketleri
e Dis paydas ve staj kurumu geri bildirimleri
e AKTS ve ders plam giincelleme kayitlar

4.2. Yapilan siirekli iyilestirme calismalarmin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak
iizere, programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, i¢ ve dis paydas geribildirimlerini dahil
ederek, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali oldugunu kanitlartyla agiklayiniz.
Bu c¢alismalarinizi belgeleyen yontemlerini agiklayimiz ve 6rnek uygulamalari belirtiniz.

Programin siirekli iyilestirme ¢alismalari; 6grenci geri bildirimleri, ders degerlendirme anketleri,
akademik basar1 verileri, staj degerlendirme sonuglar1, dis paydas goriisleri, program kurulu
degerlendirmeleri ve kalite giivence siireclerinden elde edilen veriler dogrultusunda
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yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler sistematik olarak degerlendirilmekte ve programin gelisime
acik yonlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Olgiit 2 kapsaminda program egitim amaglarinmn ve Olgiit 3 kapsaminda program giktilarinin
gerceklestirilme diizeyleri diizenli olarak gozden gegirilmekte; 6grenci basar1 durumlari, ders
ogrenme ¢iktilari, program yeterlilikleri ve paydas beklentileri birlikte degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda gerekli goriilen alanlarda iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Siirekli iyilestirme calismalarinda PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al) yaklasimi benimsenmektedir. Ogrenci geri bildirimleri, staj yapilan kurumlardan elde edilen
degerlendirmeler ve dis paydas goriisleri dogrultusunda program miifredati1 gézden gecirilmekte,
ders igerikleri giincellenmekte ve egitim siireglerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Ornek olarak, saglik turizmi sektdriiniin yabanci dil yeterliligine yonelik beklentileri ile staj
kurumlarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda program miifredat1 giincellenmis ve 2025—
2026 Egitim-Ogretim yilinda Mesleki Ingilizce I ve Mesleki Ingilizce II dersleri miifredata
eklenmigstir. Ayrica 6grenci hareketliligini desteklemek amaciyla ders planlar1 ve AKTS yapilarn
gbzden gecirilmistir. Siirekli iyilestirme siireglerine iligkin ¢aligmalar program kurulu kararlari,
miifredat glincelleme ¢aligmalari, 6grenci geri bildirimleri, dis paydas degerlendirmeleri ve kalite
komisyonu kayitlar ile belgelendirilmektedir.

Kanitlar:

Program kurulu ve boliim kurulu kararlart

Ogrenci geri bildirimleri ve ders degerlendirme anketleri
Staj degerlendirme formlari

Dis paydas goriisleri

Miifredat giincelleme kayitlar

AKTS giincelleme ¢aligsmalari

Kalite komisyonu raporlar1

4.3. Yapilan siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda, mezun izleme yontemi araciligiyla elde ettigi
bilgiler sistematik bir bigimde toplanmis olmali ve somut verilere dayali oldugunu kanitlariyla
aciklaymiz. Bu caligmalarimzi belgeleyen yontemlerini aciklaymiz ve 6rnek uygulamalari
belirtiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda mezunlarin egitim sonrasindaki durumlarinin izlenmesi
amactyla tniversite tarafindan yiiriitilen mezun izleme c¢aligmalart takip edilmektedir.
Mezunlarin istihdam durumlari, ¢alisma alanlari, mesleki gelisimleri ve programa iligskin
gorislerinin belirlenmesi amaciyla gesitli iletisim kanallar1 ve geri bildirim mekanizmalarindan
yararlanilmaktadir.

Mezunlardan elde edilen bilgiler, programin egitim amacglarn ve program ¢iktilarmin
degerlendirilmesinde kullanilmakta; sektor beklentileri ile mezun goriisleri dogrultusunda egitim
stireclerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Mezun geri bildirimleri, dis paydas gortisleri ve
sektor ihtiyaclar1 birlikte degerlendirilerek gerekli goriillen iyilestirme ¢alismalar
planlanmaktadir.

Programin mezun izleme siireclerinin daha sistematik hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar
stirdiiriilmekte olup mezunlardan elde edilen verilerin kalite glivence sistemi kapsaminda diizenli
olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kanitlar:

e Universite mezun bilgi sistemi kayitlari
e Mezun iletisim ¢aligmalari
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Olciit 5. Ogretim Plami

5.1.  Ogretim planimi, Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°yi AKTS kredileri ile doldurarak veriniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi 6gretim plan1 ve AKTS dagilimina iliskin bilgiler Tablo
5.1 ve Tablo 5.2°de sunulmustur.

5.2. Enaz 5 AKTS, dis paydas onerilerini dikkate alan ders/dersleri ve dgretim planina dahil
edilme siirecini agiklaymiz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda dis paydas goriisleri, staj degerlendirmeleri ve sektor
ihtiyaglar1 dogrultusunda &gretim plan1 diizenli olarak goézden gegirilmektedir. Yapilan
degerlendirmelerde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin, 6grencilerin
yabanci1 dil yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik beklentileri oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda dis paydaslardan ve staj yapilan kurumlardan alman geri bildirimler
degerlendirilmis, program kurulu ve ilgili akademik kurullarda goriisiilerek 6gretim planinda
giincelleme yapilmugtir. Yapilan miifredat giincellemesi kapsaminda Mesleki Ingilizce 1 ve
Mesleki Ingilizce 11 dersleri programa dahil edilmistir. Her biri 5 AKTS olarak planlanan bu
derslerin programa eklenmesiyle Ogrencilerin saglik turizmi alaninda kullanilan mesleki
terminolojiye hakim olmalari, uluslararasi hastalarla etkili iletisim kurabilmeleri ve sektoriin
ihtiya¢ duydugu yabanci dil yeterliliklerini gelistirmeleri hedeflenmistir.

Derslerin 6gretim plania eklenmesi siireci; dig paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi,
program kurulu ¢aligmalari, miifredat giincelleme Onerilerinin hazirlanmasi ve ilgili akademik
kurullarin onay siirecleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Kamnitlar:

Dis paydas goriisleri

Staj kurumu geri bildirimleri
Program kurulu kararlar

Miifredat giincelleme kayitlart
2025-2026 6gretim plani degisikligi

5.3. En az 15 AKTS, Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders ve/veya giincel
mesleki program/yazilim igeren ders/dersler ders/dersleri ve 6gretim planina dahil edilme siirecini
aciklaymiz.

Saglk Turizmi Isletmecili§i Programinda ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gergek
calisma ortamlarinda gelistirebilmeleri amaciyla uygulamali egitim faaliyetlerine yer
verilmektedir. Bu kapsamda 6gretim planinda yer alan Yaz Staji dersi, 0grencilerin egitim
stirecinde edindikleri teorik bilgileri uygulama ortaminda kullanmalarmi ve sektdr deneyimi
kazanmalarini1 amaglamaktadir.

Staj uygulamalari; saglik kurumlari, saglik turizmi isletmeleri ve ilgili sektér kuruluslarinda
gerceklestirilmekte olup 6grencilerin saglik turizmi siireglerini yerinde goézlemlemelerine ve
uygulamalar icerisinde aktif rol almalarina olanak saglamaktadir. Staj siirecinde 6grencilerin
mesleki yeterlilikleri staj degerlendirme formlari, staj raporlar1 ve kurum geri bildirimleri
araciligiyla degerlendirilmektedir. Ogretim planinda yer alan uygulamali dersler ve staj
faaliyetleri belirlenirken sektor ihtiyaglar, dis paydas goriisleri ve program egitim amaglar
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin mezuniyet sonrasinda gorev alacaklari caligma
alanlarina uyumlarim artiracak uygulamali 6grenme firsatlarinin miifredatta yer almasina 6zen
gosterilmistir.

Isletmede mesleki egitim, staj ve uygulamali derslere iliskin siiregler program kurulu
degerlendirmeleri, miifredat caligmalar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda diizenli olarak gézden
gecirilmekte ve gelistirilmektedir.

Kamnitlar:

* Ogretim plani
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* Yaz Staj1 ders bilgi paketi

* Staj yonergesi

* Staj degerlendirme formlari

* Staj raporlar

* Di1g paydas ve kurum geri bildirimleri

5.4. Programa/alana 6zgii 6grenim ¢iktilarii saglayan mesleki derslerin en az 20 AKTS
oldugunu Tablo 5.3’te aciklayiniz.

Saglik Turizmi isletmeciligi Programinda alana 6zgii 6grenim ¢iktilarim kazandirmaya yonelik
mesleki dersler 6gretim planinda yer almaktadir. Programin temel mesleki yeterliliklerini
destekleyen dersler ve bu derslerin AKTS degerleri Tablo 5.3’te sunulmustur. Tablo 5.3’te
gosterildigi tizere saghk turizmi alania 6zgii bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasina
yonelik mesleki derslerin toplam AKTS degeri 20 AKTS'in tizerindedir.

5.5. Ogretim planinda yer alan tiim derslerin bilgi paketleri (boliim dis1 dersler dahil), belirtilen
formata uygun olarak, Ek I.1’de veriniz. Kamuoyuyla paylasim siirecini agiklaymiz.

Saglk Turizmi Isletmeciligi Programinda yer alan tiim derslere iliskin bilgi paketleri,
iniversitenin Bologna Bilgi Sistemi kapsaminda hazirlanmakta ve giincel olarak

plani, 6lgme ve degerlendirme yontemleri, is yiikii ve AKTS bilgileri yer almaktadir.

Programda yer alan boliim i¢i ve bdliim dis1 tiim derslere ait bilgi paketleri Ek 1.1°de sunulmustur.
Ders bilgi paketleri belirli araliklarla gbzden gecirilmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
giincellenmektedir. Ders bilgi paketleri iiniversitenin resmi internet sayfasi ve Bologna Bilgi
Sistemi araciligryla 6grenci, aday 6grenci, mezun ve diger paydaslarin erisimine agik sekilde
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Boylece egitim-0gretim siireclerine iligkin bilgiler seffaf ve
erigilebilir bir sekilde sunulmaktadir.

Kamnitlar:
e Bologna Bilgi Sistemi
e Program web sayfasi
e Ders bilgi paketleri (Ek I.1)

5.6. Ogretim planmin dngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli
gelisimini saglamak igin kullanilan ydnetim sistemini anlatiniz. !

Saglk Turizmi Isletmeciligi Programi 6gretim planmin ngoriildiigii sekilde uygulanmasi ve
siirekli gelistirilmesi, iiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ogretim
planinda yer alan derslerin igerikleri, 6grenme ¢iktilari, AKTS degerleri ve program yeterlilikleri
ile iligkileri diizenli olarak gozden gegirilmektedir.

Ogretim planinin uygulanmasi stirecinde program kurulu, boliim baskanlig, yliksekokul yonetimi
ve ilgili akademik kurullar gérev almaktadir. Derslerin yiiriitiilmesi, dlgme ve degerlendirme
stirecleri, 6grenci basar1 durumlar1 ve 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ogretim planinin giincellenmesi siireclerinde dgrenci geri bildirimleri,
ogretim eleman1 goriisleri, dis paydas degerlendirmeleri, staj geri bildirimleri ve sektorel
gelismeler dikkate alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda program kurulu tarafindan
hazirlanan 6neriler ilgili akademik kurullarda degerlendirilerek dgretim planinda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Programin siirekli gelisiminin saglanmasinda PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al)
yaklasimi benimsenmekte olup egitim-6gretim siireglerinden elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme ¢aligmalan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen miifredat giincellemeleri,

! Burada, program yiiriiten béliimiin, bdliim baskanlig1 diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan komiteler
araciligryla, onlisans programi dgretim planinin siirekli gozetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi
beklenmektedir.
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ders iceriklerinin gézden gecirilmesi ve yeni derslerin 6gretim planina eklenmesi programin
stirekli gelisimine katki saglamaktadir.

Kanitlar:

Program kurulu kararlar

Boliim kurulu kararlari
Miifredat giincelleme galigmalari
Ogrenci geri bildirimleri

Dis paydas goriisleri

Kalite komisyonu ¢aligmalari

Tablo 5.1. Ogretim Plam

[Saglik Turizmi Isletmeciligi]

Kategori
Ogretim Zorunlu/ | Programa/alana |Dis paydas Isletmede Mesleki Egitim, Staj ve
Ders Ad1 Dili Seg¢meli | 6zgii mesleki  |Onerilerinin dikkate |Uygulamali Ders ve/veya gilincel mesleki Diger Dersler
(Z/S) dersler aldig1 dersler program/yazilim i¢eren ders/dersler (AKTS)
(AKTS) (AKTS) (AKTS)
1. Yariyil
Atatlirk Tiirkge Zorunlu |2
Tlkeleri ve
Inkilap Tarihi I
Ingilizce I Tiirkee  [Zorunlu |2
Tiirk Dili I Tiirkce Zorunlu |2
Insan Tiirkce  |[Zorunlu |2
Kaynaklart
Yonetimi
Saglik Turizmi | Tiirkce Zorunlu (4
Pazarlamasi
Genel Tiirkce Zorunlu |2
Isletmeye Giris
Saglik Turizmi | Tiirkce Zorunlu (4
Ekonomisi

Saglik Turizmi | Tiirkce Zorunlu (4
ve Gelisimi

Davranig Tiirkge Segmeli |2
Bilimleri

Bilgi Tiirkce Segmeli |2
Teknolojileri ve

Araglari

Gastronomi Tiirkce Segmeli |2
Turizmi

Radyasyondan | Tiirkge Se¢meli |2
Korunma

2. Yanyil

Atatiirk Ilkeleri |Tiirkce  |Zorunlu |2
ve Inkilap

Tarihi I

Ingilizce II Tiirkee  [Zorunlu |2
Tiirk Dili I Tiirkce Zorunlu |2
Saglik Tiirkce Zorunlu (4
Kurumlar

Yonetimi [

Genel Tiirkce Zorunlu |3
Muhasebe

! Tablo 5.1, derslerin isimleri ve AKTS leri igerecek sekilde doldurulmalidir. “X” ile isaretlenen tablolar yetersiz
olarak degerlendirilecektir. Bu tabloda ayni ders birden fazla kategoride (Dis paydas, zorunlu ders vb.)
gosterilebilir.
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Biyoistatistik Tiirkce Zorunlu |3

Saglik Turizmi | Tiirkce Zorunlu |3
Tletisimi

Yaz Staji Tiirkce Zorunlu |5

Is Saglig1 ve Tiirkce  [Segmeli |2
Giivenligi

Saglik Tiirkce Segmeli |2
Hizmetlerinde
Iletisim

Tibbi Tiirkge Se¢meli |2
Terminoloji

3. Yanyil

Saglik Bilgi Tiirkce Zorunlu |3
Sistemleri

Saglik Tiirkce Zorunlu (4
Kurumlarinda
Finansal
YoOnetim

Genel Hastalik | Tiirkge Zorunlu |3
Bilgisi

Saglik Tiirkce Zorunlu (4
Kurumlarinda
Konaklama
Hizmetleri

Saglik Turizmi | Tiirkge Zorunlu (4
Isletmeciligi

Saglik Tiirkce Zorunlu (4
Kurumlarinda
Stratejik
Yonetim

Ilkyardim Tiirkce  [Secmeli |2

\]

Cevre Saghgr | Tiirkce Secmeli

Hasta Tiirkce Segmeli |2
Giivenligi

Mesleki Tiirkce Segmeli |2
Ingilizce 1

Meslek Etigi Tiirkce Secmeli |2

4. Yariy1l

Diinya Saghk |Tiirkce Zorunlu |5
Turizmi
Uygulamalari

Toplam Kalite |Tiirkce Zorunlu (4
Yonetimi

Saglik Tiirkce Zorunlu |5
Kurumlari
Yonetimi 11

Saglik Tiirkce Zorunlu (4
Turizminde
Halkla fliskiler

Yonetim Tiirkge Zorunlu |4
Teorileri

Saglig Tiirkce Segmeli |2
Koruma ve
Geligtirme

Saglik Tiirkce Segmeli |2
Okuryazarligi

Saglik Tiirkce Segmeli |2
Hizmetlerinde
Yonetim

\]

Halk Saglig1 Tiirkce Se¢meli

Mesleki Tiirkce Segmeli |2
Ingilizce II

Saglik Tiirkce Segmeli |2
Isletmelerinde

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
32 Evler Mahallesi 847 Nolu Sokak B.6 D.2 Serdivan/Sakarya . +90 212 993 19 01 —02 . info@medek.org.tr



¥ MEDEK

MESLEKI EGITiIM
DEGERLENDIRME VE

AKREDITASYON DERNEGI

Dokiiman No:  RP-002

ik Yaym Tarihi: 01.02.2023
Revizyon Tarihi: 23.12.2025
Revizyon No: 01

Sayfa: 26/51

Beslenme
Ilkeleri ve

Menii Planlama

Yazisma
Teknikleri

Tiirkge

Secmeli |2

Not: Ders sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz!

Tablo 5.2 Ders ve Sinif Biiyiikliikleri
[Saglik Turizmi Isletmeciligi]

Dersin
Kodu

Dersin Ad1

Son Iki Yarryilda

Dersi Secen Ogrenci

Sayist

Dersin Tiirii!

Sinif Dersi

Laboratuvar

Uygulama

Diger

STI1110965

Insan Kaynaklari
Yonetimi

STI1110975

Saglik Turizmi
Pazarlamasi

STI1110976

Genel Isletmeye
Girig

Saglik Turizmi
Ekonomisi

STI1110981

Saglik Turizmi ve
Geligimi

Davranig Bilimleri

Bilgi
Teknolojileri ve
Araglan

T ot B BT I B

Gastronomi
Turizmi

Radyasyondan
Korunma

STI1211558

Saglik Kurumlari
Yonetimi [

Genel Muhasebe

Biyoistatistik

Saglik Turizmi
Iletigimi

T

Yaz Staji

STI1210268

Is Saglig1 ve
Giivenligi

>

Saglik
Hizmetlerinde
Iletisim

Tibbi Terminoloji

Saglik Bilgi
Sistemleri

Saglik
Kurumlarinda
Finansal

Y Onetim

Genel Hastalik
Bilgisi

STI2111597

Saglik
Kurumlarinda
Konaklama
Hizmetleri

STI2111598

Saglik Turizmi
Isletmeciligi

STI2111599

Saglik

! Her dersin olustugu tiirleri yiizde olarak veriniz (%75 siif dersi, %25 laboratuvar gibi)
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Kurumlarinda
Stratejik
Yonetim
Tlkyardim
Cevre Sagligi
Hasta Giivenligi
STI2211604 | Diinya Saglik
Turizmi
Uygulamalari
STI2211605 | Toplam Kalite
Yonetimi
STI2211606 | Saglik Kurumlar:
Yonetimi 11
STI2211607 | Saglik
Turizminde
Halkla iliskiler
STI2211608 | Yonetim Teorileri
Saglig1 Koruma
ve Gelistirme
Saglik
Okuryazarligi
Halk Saglig1

X[ A

<

I T T

Not: Ders sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz!

Tablo 5.3. Programa/alana 6zgii 6grenim ¢iktilarim saglayan mesleki dersler
[Saglik Turizmi Isletmeciligi]

Zorunlu/ Programa/alana 6zgii 6grenim
Se¢meli | ciktilarim saglayan mesleki derslerin Program Ciktis1'
(Z/S) T | U | K | AKTS

Ogretim

Ders Adi Dili

1. Yariy1l

Saglik Tiirkce Zorunlu 4 Turizm isletmeciligi alaninda yonetim ve pazarlamaya
Turizmi yonelik stratejileri kavrar. Temel Saglik birimleri
Pazarlamasi egitiminin yaninda Ekonomi, Isletme, Insan
Kaynaklari, Pazarlama gibi ana alanlarda da egitimlere
tabi olur ve alanin1 genisletecek perspektiflerden
bakma imkani sunar. Alan1 dogrultusundaki kuramsal
ve uygulamali bilgiler ile teknoloji becerilerini
kullanabilir. Saglik Turizmi Isletmeciligi alaninda
standartlarmn belirlenmesini ve belirlenen bu
standartlarmn en iist diizeye ¢ikartilmasini saglar. Hayat
boyu 6grenme ilkesini benimseyerek bu amagla
ilerlemeyi hedefler. Kazanmis oldugu

bilgileri saglik turizminin tanitilmasi, gelistirilmesi ve
devamliligin saglanmast siireglerinde etkili bir bigimde
kullanir.

Saglik Tiirkce Zorunlu 4 Saglik Turizmi Isletmeciligi alaninda standartlarin
Turizmi ve belirlenmesini ve belirlenen bu standartlarmn en iist
Gelisimi diizeye ¢ikartilmasini saglar. Alani dogrultusundaki
kuramsal ve uygulamali bilgiler ile teknoloji
becerilerini kullanabilir. Saglik alaninda sikayetleri,
maruzatlar1 olan hastalara saglik turizmi ile alakal1
uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en
uygun tedaviyi almalarina yardimei olur. Alaninda
edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir
yaklagimla degerlendirir; 6grenme gereksinimlerini
belirler ve 6grenmesini yonlendirir. Kazanmis oldugu
bilgileri saglik turizminin tanitilmasi, gelistirilmesi ve
devamliligin saglanmas: siireglerinde etkili bir bicimde
kullanir. Turizm ve saglik iliskisi, bilgi diizeyini
gelistirir. Bu bilgileri konumlandirmak ve kullanmak

! Olgiit. 9 da tanimlanan program 6zgii ¢iktilarin dersle olan iliski bu siitunda yazilmalidir.
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i¢in gereken uygulamalardan haberdar olur. Elde
edilen bilgileri uygulamaktan kaginmaz. Saglik
Turizmi alaninda bilimsel arastirma yontemlerinden
faydalanarak, akademik yetkinlik ve yeterliligin etik
degerler dogrultusunda kazanilmasini saglar. Saglik
Turizmi alaninda kendini gelistirir, bilimsel gelismeleri
izler ve akademik alanda kendini ilerletebilme becerisi
kazanir. Takim ¢alismasi yapilmasina yardimci olur.
Birey olarak goérevleri hak ve sorumluluklarim bilir ve
mesleki etik kurallarina uygun davranir. Hayat boyu
ogrenme ilkesini benimseyerek bu amagla ilerlemeyi
hedefler.

Insan
Kaynaklar
Y 6netimi

Tiirkge

Zorunlu

2 Temel Saglik birimleri egitiminin yaninda Ekonomi,
Isletme, Insan Kaynaklar1, Pazarlama gibi ana
alanlarda da egitimlere tabi olur ve alanini genisletecek
perspektiflerden bakma imkani1 sunar Hayat boyu
ogrenme ilkesini benimseyerek bu amagla

ilerlemeyi hedefler.

Genel
Isletne

Tiirkge

Zorunlu

2 Temel Saglik birimleri egitiminin yaninda Ekonomi,
Isletme, Insan Kaynaklar1, Pazarlama gibi ana alanlarda
da egitimlere tabi olur ve alanin1 genisletecek
perspektiflerden bakma imkani sunar.

2. Yanyil

Saglik
Kurumlari
Yonetimi |

Tiirkge

Zorunlu

4 Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri
elestirel bir yaklasimla degerlendirir; 6grenme
gereksinimlerini belirler ve 6grenmesini yonlendirir.
Turizm isletmeciligi alaninda y6netim ve pazarlamaya
yonelik stratejileri kavrar. Saglik alaninda sikayetleri,
maruzatlart olan hastalara saglik turizmi ile alakali
uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en
uygun tedaviyi almalarina yardimei olur. Hayat boyu
O0grenme

ilkesini benimseyerek bu amagla ilerlemeyi hedefler.

Saglik
Turizmi
Iletisimi

Tiirkge

Zorunlu

3 Saglik alaninda sikayetleri, maruzatlar1 olan hastalara
saglik turizmi ile alakali uygun yonlendirme ve
bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimet olur. Insanlarla iyi iletisim
kurabilen, hosgoriilii ve sabirli bir insan haline gelir.
Alan1 dogrultusundaki kuramsal ve uygulamali bilgiler
ile teknoloji becerilerini kullanabilir. Hayat boyu
ogrenme ilkesini benimseyerek bu amagla ilerlemeyi
hedefler. Kazanmis oldugu

bilgileri saglik turizminin tanitilmasi, gelistirilmesi ve
devamliligin saglanmasi siireglerinde etkili bir bigimde
kullanir

3. Yanyil

Saglik
Turizmi
Isletmecili gi

Tiirkge

Zorunlu

4 Saglik Turizmi alaninda kendini gelistirir, bilimsel
geligmeleri izler ve akademik alanda kendini
ilerletebilme becerisi kazanir. Takim ¢aligmast
yapilmasina yardimei olur. Turizm ve saglik iliskisi,
bilgi diizeyini gelistirir. Bu bilgileri konumlandirmak
ve kullanmak i¢in gereken uygulamalardan haberdar
olur. Elde edilen bilgileri uygulamaktan kaginmaz.
Kazanmis oldugu bilgileri saglik turizminin tanitilmasi,
gelistirilmesi ve

devamliligin saglanmas: siireglerinde etkili bir bigimde
kullanr.

Saglik
Kurumlarm
da Stratejik
YoOnetim

Tiirkge

Zorunlu

4 Turizm isletmeciligi alaninda yonetim ve pazarlamaya
yonelik stratejileri kavrar. Saglik Turizmi Isletmeciligi
alaninda standartlarin belirlenmesini ve belirlenen bu
standartlarn en iist diizeye ¢ikartilmasini saglar. Alani
dogrultusundaki kuramsal ve uygulamali bilgiler ile
teknoloji becerilerini kullanabilir. Hayat boyu 6grenme
ilkesini benimseyerek bu amagcla ilerlemeyi
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hedefler.

Mesleki
Ingilizce-I

Tiirkge

Zorunlu

Kendi ana dilinde ve mesleklerinin gerektirdigi yabanci
dillerde yazili ve sozlii teknik bilgi birikimine sahip
olur. Insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgoriilii ve
sabirli bir insan haline gelir. Hayat boyu 6grenme
ilkesini benimseyerek bu amacla ilerlemeyi hedefler.

4. Yariy1l

Diinya
Saglik
Turizmi
Uygulamal
arl

Tiirkge

Zorunlu

Saglik Turizmi alaninda kendini gelistirir,
bilimsel gelismeleri izler ve akademik alanda kendini
ilerletebilme becerisi kazanir. Takim c¢aligmasi
yapilmasma yardimci olur. Saglik Turizmi alaninda
bilimsel arastirma yontemlerinden faydalanarak,
akademik yetkinlik ve yeterliligin etik degerler
dogrultusunda kazanmilmasini saglar. Turizm ve saglk
iliskisi, bilgi diizeyini gelistirir. Bu  bilgileri
konumlandirmak ve  kullanmak i¢in  gereken
uygulamalardan haberdar olur. Elde edilen bilgileri
uygulamaktan kag¢mmmaz. Kazanmis oldugu bilgileri
saglik  turizminin tamtilmasi, gelistirilmesi ve
devamliligin saglanmasi siireclerinde etkili bir bigimde
kullanir. Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve
becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir; 6grenme
gereksinimlerini belirler ve 6grenmesini yonlendirir.
Hayat boyu 6grenme ilkesini benimseyerek bu amagcla
ilerlemeyi hedefler.

Saglik
Kurumlari
Yonetimi 1T

Tiirkge

Zorunlu

Temel Saglik birimleri egitiminin yaninda Ekonomi,
Isletme, Insan Kaynaklar1, Pazarlama gibi ana alanlarda
da egitimlere tabi olur ve alanimi genisletecek
perspektiflerden bakma imkani sunar. Saglik alaninda
sikayetleri, maruzatlar1 olan hastalara saglik turizmi ile
alakal1 uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak
en uygun tedaviyi almalarma yardime1 olur. Hayat boyu
ogrenme ilkesini benimseyerek bu amagla ilerlemeyi
hedefler.

Mesleki
Ingilizce-2

Tiirkge

Zorunlu

Kendi ana dilinde ve mesleklerinin gerektirdigi yabanci
dillerde yazili ve sozlii teknik bilgi birikimine sahip
olur. Insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgoriilii ve
sabirli bir insan haline gelir. Hayat boyu 6grenme
ilkesini benimseyerek bu amagla ilerlemeyi hedefler.

Not: Ders sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz!

Olciit 6. Ogretim Kadrosu

6.1.1. Tablo 6.1’i doldurunuz. Bu tabloda, programi yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli, yar1
zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim tiyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda gérev alan tam zamanli, yari zamanh ve ek gorevli
Ogretim elemanlarina iligkin bilgiler Tablo 6.1’de sunulmustur.

6.1.2. Tablo 6.1’¢ gore 6gretim kadrosunun egitim 6gretim faaliyetleri ve program egitim planina
gore yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimli olan 0Ogretim elemanlarinin &zet
0zgegmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2°de veriniz.

Tablo 6.1°de sunulan 6gretim elemami profili incelendiginde, Saglik Turizmi Isletmeciligi
Programinin egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde farkli uzmanlik alanlarindan 6gretim
elemanlarinin katki sagladigir goriilmektedir. Programda gorev alan 6gretim elemanlar saglik
yOnetimi, isletme, turizm, iletisim ve saglik hizmetleri gibi programin disiplinler aras1 yapisini
destekleyen alanlarda bilgi ve deneyime sahiptir.
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Ogretim planinda yer alan derslerin yiiriitiilmesinde dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlari
dikkate alinmakta ve ders gorevlendirmeleri bu dogrultuda yapilmaktadir. Programim egitim
amagclar1 ve program ciktilarinin gerceklestirilmesine yonelik olarak mevcut akademik kadronun
katkistyla egitim-0gretim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ogretim elemanlarmin akademik
birikimleri, mesleki deneyimleri ve yiirtittiikleri bilimsel ¢aligmalar dgrencilerin alan bilgisi ve
mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir. Bununla birlikte programin gelisimi dogrultusunda
Ogretim elemani niteligi ve sayisinin giliglendirilmesine yonelik c¢aligmalar ilgili akademik
birimler tarafindan degerlendirilmektedir.

Ders vermekle yiikiimlii 6gretim elemanlarina ait 6zet 6zgegmisler Ek 1.2°de sunulmustur.

6.2. Ogretim elemanlarina yonelik tesvik ve &diillendirilme mekanizmalarini agiklayimz ve
stirecin adil ve seffaf sekilde yiiriitiildiigiine dair kanitlar1 sununuz.

Ankara Medipol Universitesinde dgretim elemanlarinin akademik, bilimsel ve egitim-dgretim
faaliyetlerini gelistirmelerini desteklemeye yonelik cesitli tesvik ve destek mekanizmalari
bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin bilimsel yaym, proje, akademik etkinliklere katilim ve
mesleki gelisim faaliyetleri ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler ¢ergcevesinde
desteklenmektedir.

Ogretim  elemanlarinin  akademik  performanslar1  belirlenen  6lgiitler ~ dogrultusunda
degerlendirilmekte; bilimsel ¢aligmalar, yayi faaliyetleri, projeler, egitim-6gretim faaliyetleri ve
kurumsal katkilar dikkate alinmaktadir. Akademik gelisimi desteklemek amaciyla egitimler,
seminerler ve mesleki gelisim faaliyetleri diizenlenmekte, 6gretim elemanlariin bu faaliyetlere
katilimi tesvik edilmektedir.

Tesvik ve degerlendirme siirecleri ilgili yonergeler, komisyon kararlar1 ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda yiiriitilmekte olup siireclerde esitlik, seffaflik ve objektiflik ilkeleri esas
alinmaktadir. Degerlendirme oOlgiitleri ve uygulama esaslant ilgili 6gretim elemanlar1 ile
paylasilmakta ve siirecler kayit altina alinmaktadir.

Kamnitlar:

o Akademik tesvik ve destek uygulamalarina iligkin yonergeler
Akademik performans degerlendirme siireglerine iliskin belgeler
Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri kayitlart
Universite tarafindan yapilan duyurular ve uygulama esaslar
Ilgili komisyon ve kurul kararlart

6.3. Ogretim eleman1 atama ve yiikseltme kriterlerinin sistemsel siirdiiriilebilirligini g6z dniine
alarak aciklaymiz.

Ankara Medipol Universitesinde dgretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilme siiregleri, 2547
sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili mevzuat hiikiimleri ve Ankara Medipol Universitesi
Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Akademik kadrolara
yapilacak atama ve yiikseltmelerde adaylarin egitim durumu, akademik unvani, bilimsel
yayinlari, aragtirma faaliyetleri, egitim-6gretim deneyimi ve mesleki yeterlilikleri belirlenen
ol¢iitler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Atama ve yikseltme siireglerinde Onceden belirlenmis akademik oOlgiitler esas alinmakta;
bagvurular 1ilgili akademik birimler ve yetkili kurullar tarafindan degerlendirilerek
sonuc¢landirilmaktadir. Boylece siireclerin objektif, seffaf ve Olgiilebilir kriterler dogrultusunda
yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Universite, 6gretim elemanlariin akademik gelisimlerini destekleyerek iist akademik unvanlara
yiikselmelerini tesvik etmekte; bilimsel yaym, proje, egitim-0gretim faaliyetleri ve mesleki
gelisim ¢aligmalari atama ve yiikseltme siireclerinde dikkate alinmaktadir. Bu yaklagim, nitelikli
akademik kadronun siirdiiriilebilirligini desteklemekte ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
kalitesinin korunmasina katki saglamaktadir.
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Saglk Turizmi Isletmeciligi Programinda gorev yapan oOgretim elemanlarmin akademik
gelisimleri de bu sistem kapsaminda izlenmekte; gerekli akademik yeterlilikleri saglayan 6gretim
elemanlarinin atama ve yiikseltme siirecleri ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Kamnitlar:

Ankara Medipol Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Y6nergesi

2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu'nun ilgili hiikiimleri

Akademik personel ilanlar1 ve bagvuru kosullar

Atama ve yiikseltme siireglerine iliskin Universite Senatosu/Y énetim Kurulu kararlart

6.4. Tablo 6.2’yi doldurunuz. Bu tabloda, programi yiirliten boliimde yer alan tam zamanls,
yar1 zamanli ve ek gorevli tiim dgretim liyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Programda
Ogretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim siirecinin nasil yiiriitiildtigiinii
aciklaymiz.

Programda ders gorevlendirmeleri yapilirken 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, akademik
birikimleri, mesleki deneyimleri, ders yiikleri ve programin ihtiyaclar1 dikkate alinmaktadir. Ders
dagilim siireci boliim baskanligi ve ilgili akademik birimler tarafindan yiiriitilmekte olup egitim-
Ogretim faaliyetlerinin etkin sekilde siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda iki Dr. Ogr. Uyesi ve bir Ogretim Gorevlisi gorev
yapmaktadir. Derslerin 6gretim elemanlarma dagitilmasinda oncelikle ilgili ders ile &gretim
elemanimin uzmanlik alam arasindaki uyum gozetilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarimin
mevcut ders yiikleri, idari gérevleri ve akademik faaliyetleri dikkate almarak dengeli bir dagilim
yapilmasina 6zen gosterilmektedir.

e  Ogr. Gor. Meltem Kozan Bezci 2021-2022 egitim-6gretim yilinda géreve baglamis olup
lisans ve yliksek lisans egitimini Gida Miihendisligi alaninda tamamlamistir. Gastronomi
alaninda doktora galigmalarini siirdiirmekte olup dnceki yillardaki sektorel deneyimi de
dikkate alinarak program kapsaminda Gastronomi Turizmi ve ilgili alan derslerine katki
saglamaktadir.

e Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Torba lisans egitimini Isletme alaninda tamamlamis, Yonetim ve
Organizasyon alaninda doktora derecesi almigtir. 2025-2026 egitim-0gretim yilinda
programa katilmis olup Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Genel Isletme ve ydnetim alanidaki
uzmanligi ile uyumlu derslerden sorumludur.

e Dr. Ogr. Uyesi Merve Ozzeybek Tas lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini Saglik
Kurumlar1 Y 6netimi alaninda tamamlamigtir. 2021-2022 egitim-6gretim yilindan itibaren
programda gdrev yapmakta olup 2024 yilinda Dr. Ogr. Uyesi kadrosuna atanmustir.
Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Saglik Turizmi Pazarlamasi, Diinya Saglik Turizmi
Uygulamalar ve Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim gibi dersleri uzmanlik alani ve
akademik ¢aligmalar1 dogrultusunda yiirlitmektedir.

Bu dogrultuda programdaki ders gorevlendirmelerinin 6gretim elemanlarmin akademik
uzmanliklart ve mesleki deneyimleri ile uyumlu sekilde yapildigi goriilmektedir. Ders
gorevlendirmelerine iliskin siirecler ilgili akademik kurullarda degerlendirilmekte ve gerekli onay
stirecleri tamamlandiktan sonra kesinlestirilmektedir. Boylece ders dagilimlarimin adil, seffaf,
izlenebilir ve programin egitim amaglarini destekleyecek sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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Tablo 6.1. Ogretim Kadrosunun Analizi
[Saglik Turizmi Isletmeciligi]
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Ogretim Elemanmin Ad1'

Unvani

Deneyim Siiresi, Yil

Kamu/
Sanayi
Deneyimi

Ogretim
Deneyimi

Bu
Kurumdaki
Deneyimi

Meltem KOZAN BEZCI

Opr.Gor.

20

5

Merve OZZEYBEK TAS

Dr.Ogr.Uyesi

2

7

Mahmut TORBA

Dr.Ogr.Uyesi

48

12

Not: Tabloyu doldururken satir ekleyebilirsiniz!

Tablo 6.2. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Saglik Turizmi Isletmeciligi]

Ogretim Elemanimin Ad1 Soyadi
(Unvani)

Verdigi Dersler

Toplam Etkinlik Dagilim:?

(Dersin Kodu/ Kredisi/
Dénemi/ Yilr)?

Ogretim

Arastirma*

Diger

Meltem KOZAN BEZCi
(Ogr.Gor.)

STI2111597 Saglik
Kurumlarinda
Konaklama
Hizmetleri/3K/Gtiz/202
5-2026

STI2111601 Saglik
Hizmetlerinde
Kalite/2K/Gtiiz/2025-
2026

STI1121729
Gastronomi
Turizmi/2K/Giz/2025-
2026

OPT1110031 Is Saghg1
ve
Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026

FZT1110046 is Saghig
ve
Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026

ORS1121748 Ts Saglig
Ve

! Tabloyu programdaki her 6gretim elemant igin doldurunuz.
2 Her dgretim elemani igin son iki dénemde verdigi tiim dersleri (bagka programlarda verilen dersler déhil)

stralayiniz.

* Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin son iki donemde toplam etkinligi %100 olacak bi¢imde yiizde
olarak veriniz. Toplam Etkinlik Dagilimi i¢in hesaplamada izlenecek yontem; Ogretim (%) = (Verilen toplam ders

say1st / (Verilen Toplam Ders Sayist + Toplam Arastirma Faaliyet Sayis1)) x 100
4 Arastirma faaliyeti olarak son iki donemde gerceklestirilen (Makale, Bildiri, Kitap, Proje, Paten say1s1)
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Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026
ERG2111355 s Saghg
ve
Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026
FTR2111355 Is Saglig
ve
Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026
ADS1210268 s Saghg1
ve
Giivenligi/2K/Giiz/202
5-2026
STI2211605 Toplam
Kalite
Yo6netimi/3K/Bahar/20
25-2026
STI2211607 Saglik
Turizminde Halkla
Tliskiler/2K/Bahar/2025
-2026
STI1210268 Is Sagligt
ve
Giivenligi/2K/Bahar/20
25-2026
AHM2210314 Saglikta
Kalite
Yo6netimi/2K/Bahar/20
25-2026
ANA1221973 1s

Saglig ve
Giivenligi/2K/Bahar/20 93,33 6,67 0
25-2026
STI1110975 Saglik
Merve OZZEYBEK TAS Turizmi
(Dr.Ogr.Uyesi) Pazarlamas1/3K/Giiz/20
25-2026
STI1110981 Saglik
Turizmi ve
Gelisimi/2K/Giiz/2025-
2026
STI2111598 Saglik
Turizmi
Isletmeciligi/3K/Giiz/2
025-2026
STI2111599 Saglik
Kurumlarinda Stratejik
Y 6netim/2K/Gtiz/2025-
2026
STI2211606 Saglik
Kurumlar1 Yonetimi
11/2K/Bahar/2025-2026
STI2211608 Yonetim
Teorileri/2K/Bahar/202
5-2026
STI1211558 Saglik
Kurumlar1 Yonetimi
1/2K/Bahar/2025-2026
STI2211604 Diinya
Saglik Turizmi
Uygulamalar1/2K/Baha
1/2025-2026
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AHM?2220811Saglik
Hizmetlerinde
Y onetim/2K/Bahar/202
5-2026
RAD2210391 Saglik
Turizmi/2K/Bahar/202 58,82 41,17 0
5-2026
STI1110069 Davranig
Mahmut TORBA (Dr.Ogr.Uyesi) | Bilimleri/2K/Giiz/2025 100 0 0
-2026
STI1110965 insan
Kaynaklari
Y onetimi/2K/Giiz/2025
-2026
STI1110976 Genel
Isletmeye
Giris/2K/Giiz/2025-
2026
Kent ve
Estetik/2K/Giiz/2025-
2026
STI2210378 Stresle
Bas
Etme/2K/Bahar/2025-
2026
Zaman Y Onetimi
/2K/Bahar/2025-2026

Not: Tabloyu doldururken satir ekleyebilirsiniz!

Olciit 7. Altyap

7.1.1. Smiflar, laboratuvarlar ve diger arag-gereclerin program egitim amaglarina ve program
ciktilarina ulagmak igin yeterli ve Ogrenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimeci
oldugunu, niteliksel ve niceliksel verilere dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programi
yiirliten boliimiin kendi altyapist degil, program 6grencileri igin destek bolimlerinde kullanilan
altyap1 da irdelenmelidir.

Saghk Turizmi Isletmeciligi Programmin egitim amaglart ve program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesinde kullanilan fiziksel ve teknolojik altyapi, 6grencilerin 6grenme siireglerini
destekleyecek sekilde planlanmistir. Program dersleri, yeterli oturma kapasitesine sahip,
projeksiyon cihazi, internet erisimi ve egitim teknolojileri ile donatilmis dersliklerde
yiritilmektedir.

Program Ggrencileri, {iniversite biinyesinde bulunan kiitiiphane, bilgisayar laboratuvarlari, ortak
caligma alanlar1 ve dijital 6grenme kaynaklarindan yararlanabilmektedir. Ogrencilerin bilgiye
erigsimlerini desteklemek amaciyla elektronik veri tabanlari, akademik yayinlar ve gevrim ici
egitim kaynaklar erisime sunulmaktadir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programu disiplinlerarast bir yapiya sahip oldugundan, égrenciler
yalnizca programim dogrudan kullandigi egitim alanlarindan degil, {niversitenin ortak
kullanimina sunulan egitim ve arastirma altyapisindan da yararlanmaktadir. Bu durum
ogrencilerin bilgi teknolojilerini kullanma, arastirma yapma, iletisim becerilerini gelistirme ve
mesleki gelisimlerini destekleme agisindan katki saglamaktadir.

Egitim ortamlarmin yeterliligi 6grenci geri bildirimleri, ders degerlendirme anketleri ve ilgili idari
birimlerden alinan veriler dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ihtiyaglar dogrultusunda fiziksel ve teknolojik altyapinin gelistirilmesine yonelik g¢aligmalar
gerceklestirilmektedir.

Kamnitlar:
e Derslik envanteri ve kapasite bilgileri
e Bilgisayar laboratuvarlar1 ve ortak kullanim alanlarma iligkin bilgiler
e Kiitliphane kullanim verileri
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e Elektronik veri tabanmi ve dijital kaynak erigim kayitlar
e Ogrenci memnuniyet anketleri
e Yerleske altyapisina iligkin resmi bilgiler

7.1.2. Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar arac-gereclerini Ek L1.3’te
veriniz ve bu arag-gereglerin dnlisans egitiminde nasil kullanildigini agiklayiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda gesitli egitim
teknolojileri ve bilisim altyapilar kullanilmaktadir. Programda kullanilan baglica egitim arag ve
gerecleri Ek 1.3°te sunulmustur.

Derslerin ytiriitiilmesinde projeksiyon cihazlari, bilgisayarlar, internet erigimi, ¢evrim i¢i egitim
platformlar1 ve cesitli ofis yazilimlar1 aktif olarak kullanilmaktadir. Bu araglar sayesinde
ogrencilerin ders igeriklerine erismeleri, sunum hazirlamalari, arastirma yapmalar1 ve mesleki
bilgi teknolojilerini kullanma becerilerini gelistirmeleri desteklenmektedir.

Program 6grencileri ayrica iiniversite biinyesindeki bilgisayar laboratuvarlarindan, elektronik veri
tabanlarindan ve dijital kiitiiphane kaynaklarindan yararlanabilmektedir. Ozellikle saglik turizmi,
saglik yonetimi, pazarlama, kalite yonetimi ve saglik bilgi sistemleri ile ilgili derslerde dijital
kaynaklar ve bilisim teknolojileri O6grenme silireclerini destekleyici araglar olarak
kullanilmaktadir.

Egitim faaliyetlerinde kullanilan arag¢ ve gerecler 6grencilerin program ¢iktilar1 kapsaminda
bilgiye erisim, aragtirma yapma, raporlama, sunum hazirlama ve bilgi teknolojilerini etkin
kullanma becerilerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlik yapmalarina olanak veren alan ve altyapilari kapsaminda
anlatiniz.

Ankara Medipol Universitesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 6grencilerin
ders dis1 gelisimlerini desteklemeye yonelik cesitli etkinlikler gerceklestirilmektedir. Saglik
Turizmi Isletmeciligi Progranm 6grencileri bu etkinliklere katilarak sosyal, kiiltiirel ve mesleki
gelisimlerini destekleme firsati bulmaktadir.

Program ogrencileri, iiniversite ve yliksekokul tarafindan diizenlenen kariyer etkinlikleri,
seminerler ve gesitli organizasyonlara katilabilmektedir. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yilinda
gerceklestirilen Kariyer Giinleri etkinligi kapsaminda 6grencilerin sektor temsilcileri ve farkl
meslek gruplan ile bir araya gelmeleri saglanmistir. Ayrica iiniversite biinyesinde diizenlenen
Uluslararas1 Ogrenci Giinii etkinlikleri dgrencilerin farkl kiiltiirlerle etkilesim kurmalarina ve
kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmelerine katki saglamistir.

Ogrenciler ders dis1 zamanlarinda {iniversite kiitiiphanesi, ortak ¢alisma alanlar1 ve sosyal
alanlardan yararlanabilmektedir. Bu imkanlar 6grencilerin bireysel ¢alisma, grup calismasi ve
sosyal etkilesim faaliyetlerini desteklemektedir.

Kamnitlar:

e Kariyer Giinleri etkinlik kayitlar1 ve duyurular
Uluslararas1 Ogrenci Giinii etkinlik kayitlar1 ve duyurulart
SHMYO etkinlik duyurular
Universite etkinlik takvimi
Kiitiiphane ve ortak ¢alisma alanlarina iliskin bilgiler

7.3.  Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik, ilk yardim ve ISG
onlemlerini, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel dnlemleri de belirterek acgiklaymniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda egitim faaliyetleri agirlikli olarak derslikler ve ortak
kullanim alanlarinda yiiriitilmektedir. Bu nedenle O6gretim ortamlarinda Ogrencilerin ve
personelin  gilivenligini saglamaya yonelik genel is saghgt ve giivenligi Onlemleri
uygulanmaktadir.

Universite yerleskesinde acil durum planlari, yangin giivenligi uygulamalari, acil g¢ikis
yonlendirmeleri ve toplanma alanlar belirlenmis olup ilgili bilgilendirmeler 6grenci ve personele
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sunulmaktadir. Egitim ortamlarinda yangin séndiirme ekipmanlari, acil durum yonlendirmeleri
ve temel glivenlik 6nlemleri bulunmaktadir.

Ogrenciler iiniversiteye uyum ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda kampiis kullanimi,
giivenlik uygulamalar1 ve acil durum siiregleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica yerleske
icerisinde ilk yardim hizmetlerine erisim saglanmakta ve gerekli durumlarda saglik birimlerinden
destek almabilmektedir.

Program kapsaminda 6grencilerin giivenli ¢aligma kiiltiirii konusunda farkindalik kazanmalar
amactyla 6gretim plaminda Is Saghg ve Giivenligi dersine yer verilmektedir. Ogrencilerin staj
faaliyetleri swrasinda ise ilgili kurumlarin is saglhign ve giivenligi kurallarina uymalar
beklenmekte, staj siiregleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kamnitlar:
e Acil durum ve tahliye planlar
Yangin giivenligi ekipmanlar1 ve yonlendirmeleri
Ik yardim ve saglik hizmetlerine iliskin uygulamalar
Is saghg ve giivenligi bilgilendirme dokiimanlar
Is Saghig1 ve Giivenligi ders bilgi paketi
Staj yonergesi ve staj uygulama esaslar1

7.4. Ogrencilere, alani ile ilgili araglar ve program g¢iktilarma yonelik egitim-6gretim igin
saglanan bilgiye erisim olanaklar1 anlatiniz.

Saghk Turizmi Isletmeciligi Programi oOgrencilerinin program ¢iktilarina ulagmalarini
desteklemek amaciyla gesitli bilgi kaynaklari ve 6grenme olanaklar sunulmaktadir. Ogrenciler,
iiniversite kiitiiphanesinde bulunan basili ve elektronik kaynaklardan yararlanabilmekte, saglik
yonetimi, saglik turizmi, isletme, iletisim ve ilgili alanlardaki akademik yayinlara
erisebilmektedir. Universite tarafindan saglanan elektronik veri tabanlari, e-kitaplar, e-dergiler ve
diger dijital kaynaklar Ogrencilerin arastirma, 6dev hazirlama ve bilimsel bilgiye erigim
stireclerini desteklemektedir. Ayrica Ogrenciler ders materyallerine, duyurulara ve egitim
iceriklerine liniversitenin kullandig dijital egitim platformlar aracilifiyla erisebilmektedir.
Programa iliskin ders bilgi paketleri, 6grenme ciktilari, AKTS bilgileri ve ders igerikleri Bologna
Bilgi Sistemi iizerinden Ogrencilerin erisimine agik olarak sunulmaktadir. Boylece 6grenciler
egitim siireglerine iligskin giincel bilgilere kolaylikla ulagabilmektedir.

Ogrenciler ayrica akademik danismanlik hizmetleri aracihigiyla bilgi kaynaklarina erisim, ders
planlamas1 ve akademik gelisim konularinda destek alabilmektedir. Bu imkénlar 6grencilerin
program ¢iktilarina ulagmalarimi ve mesleki gelisimlerini desteklemektedir.

Kamnitlar:
e Universite kiitiiphanesi kaynaklar
Elektronik veri tabanlar
Bologna Bilgi Sistemi
Dijital egitim platformlar
Akademik damigmanlik uygulamalari

7.5.  Ozel gereksinimli 6grenciler i¢in saglanan altyap: diizenlemelerini anlatimz.'

Ankara Medipol Universitesinde dzel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine tam
ve etkin katilmim saglamak amaciyla cesitli erisilebilirlik ve destek uygulamalar
yiiriitiilmektedir. Bu siirecler, Ankara Medipol Universitesi Engelsiz Universite Birimi ve ilgili
yonergeler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

! Programa ozel gereksinimli 6grenci alimmasini engelleyen herhangi bir karar veya mekanizma olmadigi
durumlarda “6grenci olmamas1” sebebi ile ilgili gerekce ifade edilerek altyapi hazirliklarinin yapilmamasi eksiklik
olarak degerlendirilecektir.
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Ozel gereksinimli 6grencilerin akademik siireclere erisimini kolaylastirmak amaciyla fiziksel
erigilebilirlik diizenlemeleri yapilmis olup yerleske icerisinde erisilebilir kullanim alanlar
ogrencilerin hizmetine sunulmustur. Ayrica dgrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda akademik ve
idari siireglerde gerekli yonlendirme ve destekler saglanabilmektedir.

Universite biinyesinde engelli 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine katilimini destekleyen
uygulamalarin yan1 sira ekonomik agidan dezavantajli 6grenciler igin burs ve indirim olanaklari
sunulmakta, uluslararasi 6grencilerin akademik ve sosyal uyum siirecleri ilgili birimler tarafindan
desteklenmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen Uluslararas1 Ogrenci Giinii gibi etkinlikler
ogrencilerin kuruma uyumunu ve kiiltiirlerarasi etkilesimini desteklemektedir.

Ayrica tiniversite biinyesinde kurulan Engelsiz Yasam Kuliibii araciligiyla dezavantajli bireylere
yonelik farkindalik faaliyetleri yiiriitiilmekte, 6grencilerin bu konulardaki sosyal sorumluluk
caligmalarina katilimi tegvik edilmektedir.

Kamnitlar:
e Ankara Medipol Universitesi Engelsiz Universite Uygulamalar1 Y énergesi
Engelli 6grenciler icin erisilebilirlik diizenlemeleri
Burs ve indirim uygulamalar
Uluslararasi 6grencilere yonelik destek siiregleri
Uluslararas1 Ogrenci Giinii etkinlikleri
Engelsiz Yasam Kuliibii faaliyetleri

7.6.1. Ogrencilerin kullanimina sunulan bilgisayar ve iletisim teknolojileri (BIT) altyapilarmi
anlatiniz ve bunlarm egitsel gereksinimlerini karsilama yeterliligini irdeleyiniz.

Ankara Medipol Universitesi 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla
cesitli bilgisayar ve iletisim teknolojileri altyapilar1 sunmaktadir. Ogrenciler internet erisimi,
kablosuz ag hizmetleri, elektronik kiitiiphane kaynaklari, Bologna Bilgi Sistemi, 6grenci bilgi
sistemi (MEBIS)

7.6.2. Ogretim elemanlarinin kullammina sunulan bilgisayar ve iletisim teknolojileri (BIT)
altyapilarini anlatiniz ve bunlari egitsel gereksinimlerini karsilama yeterliligini irdeleyiniz.
Ankara Medipol Universitesi dgretim elemanlarinin egitim-ogretim, arastirma ve akademik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli bilgisayar ve iletisim teknolojileri altyapilar
sunmaktadir. Ogretim elemanlar1 internet erigimi, kurumsal ag hizmetleri, elektronik posta
sistemi, 6grenci bilgi sistemi (MEBIS), Bologna Bilgi Sistemi, dijital egitim platformlar1 ve
elektronik kiitliphane kaynaklarindan yararlanabilmektedir.

Ogretim elemanlart ders materyallerinin hazirlanmasi, dgrenci degerlendirme  siireglerinin
yiiriitiilmesi, ders igeriklerinin paylasilmasi ve akademik iletisimin saglanmasinda bu teknolojik
altyapilardan etkin sekilde yararlanmaktadir. Ayrica elektronik veri tabanlar, e-kitaplar, e-
dergiler ve diger dijital akademik kaynaklar araciligiyla bilimsel bilgiye erisim
saglanabilmektedir.

Sunulan bilgisayar ve iletisim teknolojileri altyapisi; derslerin planlanmasi, ytriitiilmesi, dlgme
ve degerlendirme siireglerinin gergeklestirilmesi, 6grenci danismanligi faaliyetleri ve akademik
caligmalarin desteklenmesi agisindan Ggretim elemanlarinin  gereksinimlerini  karsilayacak
niteliktedir. Egitim-6gretim siireclerinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda teknolojik altyap1
ve dijital hizmetler ilgili birimler tarafindan diizenli olarak glincellenmekte ve gelistirilmektedir.

Kamnitlar:
e MEBIS Ogrenci Bilgi Sistemi
Bologna Bilgi Sistemi
Kurumsal e-posta sistemi
Elektronik veri tabanlar1 ve dijital kiitliphane hizmetleri
Uzaktan egitim ve dijital egitim platformlar
Universite bilgi islem altyapisina iliskin uygulamalar
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Olciit 8. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

8.1. Kurumun (Universitenin) misyonu ile uyumlu ve stratejik amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeyi saglayacak yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmast ile ilgili siiregleri
aciklaymiz.

Ankara Medipol Universitesi, misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren, katilime1 ve kurumsal bir yonetim anlayisia sahip bir
yiiksekdgretim kurumudur. Universitenin ydnetim modeli; Miitevelli Heyeti, Rektorliik, Senato,
Universite Y6netim Kurulu, fakiilte ve yiiksekokul yonetimleri ile akademik ve idari birimlerden
olusan organizasyon yapisi lizerine kurulmustur. Organizasyon semasit dogrultusunda yetki, gérev
ve sorumluluklar tanimlanmis olup karar alma siirecleri ilgili kurul ve komisyonlar araciligiyla
yiritilmektedir.

Universitenin 2026-2030 Stratejik Plani; misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda
hazirlanmig olup egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kurumsal kapasite ve
uluslararasilagma alanlarinda stratejik amag ve hedefler belirlenmistir. Bu siirecte i¢ ve dis paydas
gorigleri alinmig, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi koordinasyonunda
katilime1 bir yaklagim benimsenmistir.

Universitede kalite giivencesi, stratejik planlama ve siirekli iyilestirme siiregleri birbirini
destekleyecek sekilde yapilandirilmistir. Stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyi performans
gostergeleri araciligiyla izlenmekte, sonuglar ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Bu sayede kurumun misyonu ile uyumlu, hesap
verebilir, siirdiiriilebilir ve veri temelli bir yonetim anlayisinin siirdiiriilmesi amaglanmaktadir.

Kamnitlar:

Ankara Medipol Universitesi Organizasyon Semasi

2026-2030 Stratejik Plani

Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlari

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi ¢aligmalart
Kalite Komisyonu ve Kalite Giivence Sistemi uygulamalari

8.2. Insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimmi giivence altina alan taniml1 prosediir ve
stirecler agiklaymiz

Ankara Medipol Universitesinde insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimini saglamak
amaciyla gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuat, organizasyon yapisi ve kurumsal
diizenlemeler dogrultusunda tanimlanmistir. Akademik ve idari personelin istihdam,
gorevlendirilmesi, 6zliik islemleri ve mesleki gelisim siirecleri insan Kaynaklar1 ve Planlama
Daire Baskanlig1 koordinasyonunda yiiriitilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde kurumun stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda personel
planlamas1 yapilmakta, akademik ve idari birimlerin ihtiyaglar dikkate alinarak gérevlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Akademik personelin ders yiikleri, idari gorevleri ve uzmanlik alanlar
dikkate alimirken; idari personelin gorev dagilimlari ise birimlerin ig yikili ve ihtiyaglarn
dogrultusunda planlanmaktadir. Personelin mesleki ve kurumsal gelisimini desteklemek amaciyla
hizmet i¢i egitimler, bilgilendirme toplantilar1 ve gesitli gelisim faaliyetleri diizenlenmektedir.
Ayrica performansin izlenmesi, gorev tamimlarinin gilincellenmesi ve i siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yiirtitilmektedir.

Insan kaynaklan siirecleri; seffaflik, esitlik, liyakat ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yiirlitiilmekte olup kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglayacak nitelikte
planlanmaktadir.

Kanitlar:

e Insan Kaynaklar1 ve Planlama Daire Bagskanlig1 gérev tanimlari
e Organizasyon semast
e  Gorev tanmimlar ve is akiglari
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e Akademik ve idari personel gorevlendirme yazilar
e Hizmet i¢i egitim kayitlar
o Stratejik Plan ve performans izleme galigmalari

8.3. Akademik ve idari personele yonelik taniml1 hizmet igi egitim siirecleri agiklaymiz.'
Ankara Medipol Universitesinde akademik ve idari personelin mesleki gelisimini desteklemek,
kurumsal siireglere uyumunu artirmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek amaciyla hizmet i¢i egitim
faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Bu egitimler ilgili birimler tarafindan planlanmakta ve personelin
gorev alanlar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Akademik personele yonelik olarak egitim-Ogretim siirecleri, O0lgme ve degerlendirme
uygulamalari, kalite giivencesi calismalari, Bologna siirecleri, akreditasyon faaliyetleri, bilgi
sistemlerinin kullanim1 ve giincel akademik gelismelere iliskin egitimler diizenlenmektedir.
Ayrica yeni goéreve baglayan akademik personele kurumsal siireclere uyum saglamalarini
desteklemek amaciyla oryantasyon faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Idari personele yonelik hizmet i¢i egitimlerde ise gorev alanlarina iliskin mevzuat, kalite siiregleri,
bilgi sistemlerinin kullanim, is saglhig1 ve giivenligi, kisisel gelisim ve kurumsal isleyise yonelik
konular ele alinmaktadir. Egitim ihtiyaglar ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
ihtiyaglar dogrultusunda egitim planlamalar yapilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri kurumun siirekli gelisim anlayisi dogrultusunda yiiriitiilmekte,
egitimlere iliskin kayitlar tutulmakta ve gerekli durumlarda geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamnitlar:

e Hizmet i¢i egitim planlar
Egitim duyurular1 ve katilim listeleri
Oryantasyon programlari
Kalite giivencesi ve akreditasyon egitimleri
Bologna ve 6lgme-degerlendirme egitimleri
Is saghg ve giivenligi egitim kayitlari

8.4. Programim kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik siireclerini agiklaymiz ve bu siireclerin
isletildigine dair kanitlar belgeleyiniz.

Ankara Medipol Universitesi ve Saghk Turizmi Isletmecili§i Programi, egitim-dgretim
faaliyetleri, program yapisi, akademik kadro, 6grenci kabul kosullar1 ve diger kurumsal bilgilere
iligkin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla yiiriitmektedir.
Programa iliskin giincel bilgiler iiniversitenin resmi internet sayfasinda yayimlanmakta; program
tanitimi, program baskani mesaji, misyon ve vizyon, program yeterlilikleri, ders plani, akademik
kadro bilgileri ve iletisim bilgileri kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. Ayrica ders bilgi
paketleri, 6grenme ¢iktilari, AKTS bilgileri ve 6gretim plan1 Bologna Bilgi Sistemi {izerinden
paylasilmaktadir. Programin tanittimina yonelik olarak tercih ve tanitim donemlerinde
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetleri, aday O6grenci bulugsmalar1 ve tamitim etkinlikleri
araciligiyla program hakkinda bilgi verilmektedir. Bunun yaninda {iniversite ve yiiksekokul
tarafindan diizenlenen bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile duyurular resmi internet sayfasi
ve kurumsal iletisim kanallar1 iizerinden paylasilmaktadir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi kapsaminda gergeklestirilen Kariyer Giinleri etkinlikleri,
Uluslararas1 Ogrenci Giinii faaliyetleri ve diger dgrenci etkinlikleri de iiniversitenin kamuoyunu
bilgilendirme siireclerine katki saglamaktadir. Programa iliskin icerikler diizenli olarak gézden
gecirilmekte ve giincellenerek paydaslarin erigimine sunulmaktadir.

' Bu kisimda gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin listelenmesi ve o6rnek kamitlar sunulmasi
beklenmektedir.
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Kanitlar:

e Saglik Turizmi Isletmeciligi Programi1 web sayfasi
Program Bagkan1 Mesaj1
Program misyonu, vizyonu ve program yeterliliklerinin yayimlandig1 web sayfalar
Bologna Bilgi Sistemi
Ders bilgi paketleri
Akademik kadro sayfasi
Program tanitim materyalleri
Kariyer Giinleri etkinlik duyurular1 ve gorselleri
Uluslararas1 Ogrenci Giinii etkinlik duyurulari ve gorselleri
Universite ve SHMYO duyurulart

Olciit 9. Programa Ozgii Olgiitler

9.1.  Program 6gretim plani, dersler ve 6lgme-degerlendirme yontemleri araciligryla programa
0zgii Olciitlerin nasil saglandiginm aciklaymiz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda programa 6zgii 6lgiitlerin saglanmasi 6gretim plan,
ders O0grenme ciktilari, program yeterlilikleri ve o6lgme-degerlendirme siirecleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Program yeterlilikleri; saglik turizmi alan bilgisi, saglik sistemleri ve
politikalari, ulusal ve uluslararas1 mevzuat, kalite ve akreditasyon, hasta giivenligi, saglik
kurumlar1 yonetimi, saglik turizmi pazarlamasi, kiiltiirlerarasi iletisim, yabanci dil kullanimi, bilgi
teknolojileri, liderlik ve yasam boyu 6grenme gibi mesleki yeterlilikleri kapsamaktadir.

Programda yer alan Saglik Turizmi ve Gelisimi, Saghk Turizmi Isletmeciligi, Diinya Saglk
Turizmi Uygulamalari, Saglik Turizmi Pazarlamasi, Saglik Turizmi Iletisimi, Saglik Turizminde
Halkla Iliskiler, Saglik Kurumlar1 Y6netimi I-II, Saglik Bilgi Sistemleri, Hasta Giivenligi, Meslek
Etigi ve Mesleki Ingilizce dersleri araciigiyla dgrencilerin programa o6zgii bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazanmalar1 hedeflenmektedir. Program yeterliliklerinin kazanim diizeyleri ara
smavlar, ddnem sonu sinavlari, 6devler, sunumlar, vaka analizleri, sinif i¢i uygulamalar ve staj
degerlendirmeleri ile dlgiilmektedir. Olgme ve degerlendirme ydntemleri ders 6grenme ¢iktilart
ve program yeterlilikleri ile iliskilendirilmekte, elde edilen sonuglar programin siirekli iyilestirme
caligmalarinda kullanilmaktadir.

Ayrica zorunlu yaz staji kapsaminda 6grencilerin saglik turizmi alanindaki uygulamalarn yerinde
deneyimlemeleri saglanmakta; staj degerlendirmeleri ve igveren geri bildirimleri programa 6zgii
olgiitlerin saglanma diizeyinin izlenmesine katki sunmaktadir.
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EK I - PROGRAMA ILiSKIN EK BILGILER

1.1 Ders Bilgi Paketi'
Ders bilgi paketini burada veriniz. Ders bilgi paketi i¢in kullanilacak format her ders i¢in ayni
olmali, verilen bilgi ders basina iki sayfay1 gegmemeli ve asagidaki hususlar1 icermelidir:

DERS BiLGi PAKETI

Dersin Adi: Dersin Zorunlu/ AKTS Ulusal Kredi T U
Kodu Secmeli Kredi

Yz yiize/Uzaktan

Ders Yirtitiictisi

Ders Koordinatorii

Dersin Amaci

Dersin Hedefi

Dersin Igerigi

Dersin Ogrenim Ciktilari

Dersin meslege katkisi (bilgi, beceri ve yetkinlik)
Ogretim yontem ve teknikleri

Olgme Degerlendirme

Kaynaklar (Yazil, gorsel vs.)

On kosul dersler ve Kosullar

Dersin 6grenim ¢iktilariin program ¢iktilar ile olan iligkileri
Giincelleme Tarihi

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)
Hafta Haftalik Ders Konusu

Dersin Giin ve Saati Program web sayfasinda ilan edilecektir.
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Program web sayfasinda ilan edilecektir.
iletisim Bilgileri abedef@.........o......... edu.tr

Ogretim planinda yer alan tiim derslere ait bilgi paketleri Ek I.1'de sunulmustur.

1.2 Ogretim Elemanlarin Ozge¢misleri
Programu yiiriiten boliimdeki tiim 6gretim iiyelerinin, 6gretim gorevlilerinin ve ek gorevli 0gretim
elemanlarinin 6zgecmislerini veriniz. Ozgecmisler YOKSiS’de yer alan UAK Resimli formatinda
olmal1 ve en az asagidaki hususlari igermelidir:

*  Adi, soyadi ve unvant

= Aldig1 dereceler (alan, kurum ve tarih bilgisi ile)

»  Kurumdaki hizmet siiresi, ilk atama tarihi ve terfi, unvan ve tarihleri

= Diger is deneyimi (egitim, sanayi, vb.)

*  Danigmanliklari, patentleri, vb.

= Son li¢ yildaki belli bagh yayinlar

! Bu béliimde egitim bilgi sistemi altyapisi olan yiiksekdgretim kurulmalarmin ilgili web sayfasinin adresini ve bir
ornek goriintli paylasiimasi yeterlidir.
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»  Uyesi oldugu mesleki ve bilimsel kuruluslar

= Aldig ddiiller

*  Son ii¢ yilda verdigi kurumsal ve mesleki hizmetler
*  Son ii¢ yildaki mesleki gelisim etkinlikleri

Programi yiirliten boliimde gorev alan 6gretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri ve ek gorevli 0gretim
elemanlarina ait 6zgecmisler YOKSIS UAK Resimli Ozge¢mis formatinda hazirlanmis ve Ek 1.2
kapsaminda sunulmustur.

L.3 Techizat
Onlisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar techizatini agiklayiniz.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda egitim-6gretim faaliyetleri; dersliklerde bulunan projeksiyon
cihazlari, bilgisayarlar, ses sistemleri ve internet altyapisi kullanilarak yiiriitiilmektedir. Ogrenciler
iiniversite kiitiiphanesinde yer alan basili ve elektronik kaynaklardan yararlanabilmekte, elektronik veri
tabanlarina erigebilmektedir.

Program kapsaminda 6grenciler; 6grenci bilgi sistemi (MEBIS), Bologna Bilgi Sistemi ve iiniversitenin
dijital egitim altyapilarindan yararlanarak ders materyallerine, duyurulara ve akademik kaynaklara
erisebilmektedir.

Egitim faaliyetlerinde kullanilan bashca techizat ve altyapilar asagida sunulmustur:
Projeksiyon cihazlar

Ogretim eleman bilgisayarlar

Ses ve goriintii sistemleri

Internet ve kablosuz ag altyapisi

Elektronik kiitiiphane ve veri tabanlar

MEBIS Ogrenci Bilgi Sistemi

Bologna Bilgi Sistemi

Yazic1 ve tarayicilar

Konferans ve seminer salonlarinda kullanilan gorsel-isitsel ekipmanlar

Bu techizat ve altyapilar 6grencilerin aragtirma, bilgiye erisim, sunum hazirlama, raporlama, iletisim ve
mesleki gelisim faaliyetlerini destekleyerek program ¢iktilarinin kazanilmasina katki saglamaktadir.

1.4 Diger Bilgiler

Kurum bu béliimii ODR'de yer almasini uygun gérecegi bilgiler igin kullanabilir.

Bu raporda yer almayan ancak programin siirekli gelisimine katki saglayan faaliyetler kapsaminda
miifredat giincellemeleri, kariyer etkinlikleri, uluslararas1i 6grenci faaliyetleri ve kalite gilivencesi
caligmalar yiiriitiilmektedir. Programin gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri i¢ ve disg paydas
goriisleri dogrultusunda siirdiiriilmektedir.
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EK II - KURUM PROFILI
I1.1 Universiteye Iligkin Bilgiler
Degerlendirme takimi, programi yiiriiten boliim yaninda, onun bagli bulundugu meslek yiiksekokulu ve
{iniversite hakkinda bazi genel bilgilere de gereksinim duyacaktir. Bu bilgiler ODR’ye ek, ayr1 bir belge
olarak Ek II — Kurum Profili baghg altinda hazirlanmalidir. Ek II belgesi birden fazla program

akreditasyonu i¢in bagvuru yapilmis olsa bile, tiim programlar i¢in ortak olmalidir.

Universiteye iliskin bilgiler

Universite Adt

: Ankara Medipol Universitesi

Web adresi : https://ankaramedipol.edu.tr

Adres : Anafartalar Mahallesi, Halil Sezai Erkut Caddesi No:5,
Altindag / Ankara

Yonetim statiisii (devlet, vakif) : Vakif Universitesi

Tlk 6grenci aldig1 egitim Sgretim yili :2018-2019

Universite yonetimi ile ilgili bilgiler

Rektor Adi Soyad: (alan/meslek/disiplin)

: Prof. Dr. Tolga TOLUNAY (Saglik Bilimleri/Tip
Hekimi/Ortopedi ve Travmatoloji)

Rektor Yrd. Adi Soyad: (alan/meslek/disiplin)

: Yasar ODABAS (Idari Personel/Rektérliik Ozel Kalem

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Miidiirii)

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Rektor Yrd. Adi Soyadi (alan/meslek/disiplin)

Genel Sekreter Adi Soyad (Idari Personel)

: Serkan YIGIT (Genel Sekreter Vekili)

Akreditasyon bilgileri

Universitenin akredite fakiilte sayist (Kurulus adi)

Universitenin akredite meslek yiiksekokulu sayist (Kurulus adi)

Universitenin akredite program sayist (Kurulus adi)

Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani

Universitenin misyonu

: Nitelikli egitim ve arastirmayla sagladigi kazanimlarla,
kalict iistiinliikler kazanmis, bilim ve teknoloji iiretimine
odakli, toplumun degisen ihtiyaglarina cevap verebilen
bireyler yetistirmek, paydaslarla istikrarli sekilde is
birliklerini stirdiirmek, siirekli gelismeyi saglamak,
topluma ve evrensel bilime katkida bulunmaktir.

Universitenin vizyonu

: Kaliteli egitim ve ogretimi, katma deger olusturan
aragtirmaci anlayisi, yenilik¢ilik ve girisimcilik ruhu,
stirdiiriilebilir, stirekli gelisime agik dinamizmi ve giiglii
kurumsal kiiltiirii ile bilime ve topluma yon veren bir
aragtirma {iniversitesi olmaktir.

Universitenin degerleri

: Etik degerlere bagli, miikemmeliyet¢i, cevreye duyarli,
kalite ve siirdiiriilebilirlik odakli, paydas odakli,
ozgiirliiketi, hosgoriilii, katilimet, yenilik¢i ve girisimel,
stirekli Ogrenen ve gelisen, toplumsal sorumluluk
bilincine sahip olmak.

Universitenin etik ilkeleri

. Etik degerlere baghlik, diiriistliik, seffaflik, hesap
verebilirlik, adalet, esitlik, akademik &zgiirlik,
toplumsal sorumluluk ve insan haklarina sayg: ilkeleri

Universitenin slogani

dogrultusunda faaliyetlerini yiirtitmek.

idari Destek Birimleri

Programlarin egitim amaglarina ulagmasi i¢in gerekli olan (kiitliphane, bilgi islem, 6grenci
isleri, saglik, kiiltiir, kongre, spor, yemekhane, yurt, vb.) destek birimleri hakkinda bilgi veriniz.
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I1.2 Meslek Yiiksekokuluna iligkin Bilgiler

Genel Bilgi

Meslek Yiiksekokul (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler
MYO Adi

Web adresi

Iletisim adresi

Miidiir Ad1 Soyad1 (unvani)

Misyon, vizyon, degerler, etik ilkeler, slogani
MYO misyonu

MYO vizyonu
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: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
: https://ankaramedipol.edu.tr
Ankara Medipol Universitesi Anafartalar
Yerleskesi, Altindag / Ankara
: Dr.Ogr.Uyesi Korhan OZTURAN

: Evrensel degerler 1s1§inda iilkemizin saglk
hizmetleri ihtiyaglarina cevap verecek, nitelikli,
mesleki agidan yetkin, toplumsal sorumluluk
bilinci yiiksek, etik degerleri gozeten ve takim
calismasina yatkin saglik personeli yetistirmektir.
: Teknolojiyi ve bilgi paylasimini odak alarak,
saglik sektoriiniin ihtiyaglarma yonelik yenilik¢i
ve kaliteli egitim vererek, iist diizey mesleki
bilgiye sahip bireyler yetistiren ve tercih edilen bir
egitim kurumu olmaktir.

Meslek Yiiksekokulundaki Programlar

. g Degerlendirme i¢in Mevcut, ancak Degerlendirme
Tiirii 3 7 4
Bagvuruda Bulunmus icin Bagvurmamig
Programmn Adi' Normal | ikinci Akreditasyonu Akreditasyonu
Ogretim | Ogretim Var Yok Var Yok

1. Ag1z ve Dis Sagligi X X
2. Agiz ve Dis Saghig X X
(Ingilizce)
3. Ameliyathane Hizmetleri X X
4. Ameliyathane Hizmetleri X X
(Ingilizce)
5. Anestezi X X
6. Anestezi (Ingilizce) X X
7. Biyomedikal Cihaz X X
Teknolojisi
8. Dis Protez Teknolojisi X X
9. Dis Protez Teknolojisi X X
(Ingilizce)
10. Diyaliz X X
11. Fizyoterapi X X
12. Fizyoterapi (Ingilizce) X X
13. ik ve Acil Yardim X X
14. Ik ve Acil Yardim X X
(Ingilizce)
15. Odyometri X X
16. Optisyenlik X X

! Program adini iiniversite katalogunda gectigi bicimde yaziniz.

2 Programin farkli tiirleri igin (Normal Ogretim, Ikinci Ogretim, vb.) ayr1 satirlar kullaniniz.

3 Yalnizca bu degerlendirme doneminde degerlendirilmesi istenen programlari belirtiniz.

4 Bu degerlendirme déneminde degerlendirilmesini istemediginiz programlari belirtiniz
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X

17. Radyoterapi

18. Saglik Turizmi
Isletmeciligi

19. Tibbi Goriintiileme
Teknikleri

20. T1ibbi Laboratuvar
Teknikleri

21. T1ibbi Laboratuvar
Teknikleri (Ingilizce)

IR T I

Organizasyon Semasi

Meslek Yiiksekokulunun tiniversitedeki yerini gosteren bir organizasyon semasi hazirlayiniz ve
semayl Organizasyon Semasi olarak adlandiriniz. Semada meslek yiiksekokulunun bagl oldugu
kisilerin unvanlari belirtiniz (akademik islerden sorumlu Rektér Yardimeisi ve MYO koordinatorii
gibi).
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun Ankara Medipol Universitesi igerisindeki konumu ve bagl
oldugu yonetsel yap1 agagida sunulmustur.
Universitenin organizasyon yapisi incelendiginde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun akademik
yonetim stiregleri kapsaminda Rektorlik makamina bagli olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Yiiksekokulun yonetim ve koordinasyon faaliyetleri ilgili rektdr yardimciligi ve meslek yiiksekokullar
koordinatorligii araciligiyla yiiriitiillmektedir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun bagli oldugu yonetim kademeleri ve yoneticilerin unvanlar
asagida belirtilmistir:
* Rektor: ...
+ Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimeisi: ...
* Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatori: ...
* Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii: ...
» Midiir Yardimeilari: ...
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Organizasyon Semast

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

v .
’>/<< MEDIPOL ORGANIZASYON SEMASI

“ UNV-ANKARA

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
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Sekil 1. Ankara Medipol Universitesi Organizasyon Semasi
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SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

UNVAN BAZINDA iDARi PERSONEL ORGANIZASYON SEMASI

Dtk Hizmetien Exbzrcad ve hmm it Hizmecer ve c;:‘ B —_—
Bolumy Otcemasyon Bolumy Bolems Terndier Boes yo

Amerysoare
A ve Dy Oy Protez e g Sapik Turzm
[enolops: Ipretmecing
Program: Programs ;:::’: Programs

Asesten
Program

Ovy sz
Program

ove Aok

Programs

Toe
Gorun e
Tewsdoen
Programe

Tt
Lador stowar
Teanden
Programs

.

Sekil 2. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
Yoneticilere iliskin Bilgiler
Miidiir ve yardimeilarinin birer 6zge¢misini veriniz (Ozgegmisler iki sayfay: gecmemelidir).

Miidiir ve miidiir yardimcilarina ait 6zgegmisler YOKSIS UAK Resimli Ozge¢mis formatina uygun
olarak hazirlanmis ve Ek II.1'de sunulmustur.
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Akademik Destek Veren Programlara iliskin Bilgiler

Degerlendirilen programlara akademik destek veren tiim bdlimler/programlar (MYO i¢i ve dig1) ile
bilgileri kullanarak, Tablo II.2a ve Tablo I1.2b’yi doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu
tablonun giincellenmis bir siirtimii takim tiyelerine sunulmalidir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programmin egitim-6gretim faaliyetlerine katki saglayan program ici ve
program disg1 akademik birimlere iliskin bilgiler Tablo II.2a ve Tablo II.2b’de sunulmustur. Tablolarda
programa ders veren veya akademik destek saglayan birimler ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kurum
ziyareti baglangicinda tablolarin giincellenmis siiriimleri takim tiyelerine sunulacaktir.

Tablo I1.2a Programin destek verdigi birimler ([2025-2026'])

Programin Ad1? Ogretim Elemani
TZ YZ DSU

Adet® Y Adet HY Adet HY Adet  HY

Toplam

T1ibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii-Ameliyathane

Hizmetleri Programi-Saglik 2 30 2
Hizmetlerinde Y 6netim,

Saglikta Kalite Y dnetimi

T1ibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii-Radyoterapi-Saglik 1 16 1
Turizmi

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii-Optisyenlik Programi- 1 14 1
Is Saghig1 ve Giivenligi

Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Boliimii-Anstezi Programi
Ingilizce-Is Saglig1 ve
Giivenligi

Disgilik Hizmetleri Boliimii-
Agiz ve Dis Saghgi
Programi-Is Saghig1 ve
Giivenligi

Terapi ve Rehabilitasyon
Boliimii-Fizyoterapi
Programi-Is Saghig1 ve
Giivenligi

Terapi ve Rehabilitasyon
Boliimii-Fizyoterapi
Programi ingilizce-is Saghg
ve Gilivenligi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimii-Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Programi-is
Saglig1 ve Giivenligi
Ergoterapi Boliimii- Ergoterapi
Programi-Is Saghigi ve 1 14 1
Giivenligi

@ Bu tabloyu, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iligkin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siirtimii takim tiyelerine
sunulmalidir.
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@ Destek verilen boliimler, degerlendirilen programdaki égretim elemanlarinin diger
boliimlerde verdigi dersler.

& Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarinin toplam sayisini yaziniz.

@ Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlart icin verdikleri toplam ders saati, diger gorevliler icin
haftalik calisma saatidir.

Tablo I1.2b Programin destek aldigi birimler ([2025-2026’])

@ Ogretim Elemam

TZ YZ DSU
Adet®  HY® Adet HY Adet HY Adet HY

Programin Adi Toplam

@ Bu tabloyu, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine
sunulmalidir.

@ Programin destek aldigi boliimler, bu boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin degerlendirilen
program igin verdigi dersler.

& Bu siituna, tam zamanli 6gretim elemanlarinin toplam sayisint yaziniz.

@ Haftalik yiik (HY): Ogretim elemanlari icin verdikleri toplam ders saati, diger gorevliler
icin haftalik calisma saatidir.

I1.3 Personel Sayilar

Meslek yiiksekokulundaki tiim personelin (tam zamanli, yari-zamanli, ek gorevli) ve
ogrencilerin sayisin1 hem meslek yiiksekokulu i¢in, hem degerlendirilen her program igin, Tablo I1.3’i
kullanarak, ayr1 ayr tablolar olarak veriniz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablolarin giincellenmis
birer siirtimleri takim iiyelerine sunulmalidir.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Turizmi Isletmeciligi Programina iliskin akademik
personel, idari personel ve dgrenci sayilart Tablo I1.3'te sunulmustur. Tablolar meslek yiiksekokulu
geneli ve program bazinda ayri ayr1 hazirlanmis olup kurum ziyareti baslangicinda giincel veriler takim
iiyeleri ile paylasilacaktir.

Tablo 11.3. Personel Sayis1 ([Akademik Y1l (V])
Adet @ Toplam
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Haftalik

Tz YZ bsU Toplam Saat®
Ogretim Elemanlari 41 - 23 64 1454
Toplam 64
Teknisyenler/Uzmanlar - - - - -
Diger idari gorevliler 3 - 3
Diger ¥ -

@ Bu tabloya, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iligkin veriler yazilmalidir.
@ TZ: Tam zamanl, YZ: yart zamanly, DS U: Ders saati ticretli

@ Ders veren ogretim elemaninin toplam haftalik ders saati

@ Farkl: bir kategori séz konuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.

1.4 Yar1 Zamanh ve Ek Gorevli Ogretim Elemanlarinin izlenmesi

Meslek yliksekokulunda gorevlendirilen yar1 zamanli ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in uygulanan siiregleri agiklayimiz.

Meslek yiiksekokulunda gorev alan yar1 zamanh ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim
faaliyetleri ilgili bolim baskanliklari, program baskanliklar1 ve yiiksekokul ydnetimi tarafindan
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Goérevlendirmeler &gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari,
mesleki deneyimleri ve dersin gereklilikleri dikkate aliarak yapilmaktadir.

Yar1 zamanl ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin ders yiiriitme siiregleri; ders programlarina uyum, ders
igeriklerinin gergeklestirilmesi, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin zamaninda yiiriitiilmesi ve
Ogrenci geri bildirimleri gibi gostergeler araciligiyla takip edilmektedir. Ayrica dgretim elemanlar
tarafindan hazirlanan ders materyalleri, sinavlar ve diger egitim faaliyetleri ilgili akademik birimler
tarafindan degerlendirilebilmektedir.

Ogrencilerden alinan ders degerlendirme anketleri, akademik damgmanlardan ve program
baskanliklarindan gelen geri bildirimler ile egitim-6gretim siireglerine iliskin gézlemler degerlendirme
siirecine katki saglamaktadir. ihtiyag duyulmasi halinde ilgili 6gretim elemanlari ile goriismeler
gerceklestirilmekte ve gerekli iyilestirme Onerileri paylasiimaktadir.

Bu siiregler araciligiyla yar1 zamanl ve ek gorevli 6gretim elemanlarinin programin egitim amaglari,
program ¢iktilar1 ve kalite glivencesi siirecleri ile uyumlu sekilde egitim faaliyetlerini yiiriitmeleri
desteklenmektedir.

Kanitlar:

Ders gorevlendirme yazilar

Ders degerlendirme anketleri

Boliim ve program kurulu toplanti tutanaklar
Akademik kurul kararlar

Ders bilgi paketleri

Sinav ve degerlendirme dokiimanlar

IL5 Ogrenci Kayit ve Mezuniyet Bilgileri

Tiim meslek yiiksekokulu ve degerlendirilecek her program i¢in son iki yila iliskin 6grenci kayit ve
mezuniyet istatistiklerini Tablo 11.4'de veriniz.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Turizmi Isletmeciligi Programina iliskin son iki yila
ait 0grenci kayit ve mezuniyet istatistikleri Tablo I1.4'te sunulmustur.
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Tablo I1-4 Ogrenci ve Mezun Sayilar
Tiim Meslek Yiiksekokulu I¢in

Akademik Y1l | Hazirhik 181n1f2 Toplam Ogrenci Sayilart Mezun Sayilarn
2025-2026
2024-2025 606
Program:
. Smf o .
Akademik Y1l | Hazirlik 1 5 Toplam Ogrenci Sayilart Mezun Sayilar
2025-2026
2024-2025 14
I1.6 Kredi Tanimi

Normal olarak, bir kredi, haftalik bir ders saatinde ya da 2 pratik uygulama saatinde yapilan ¢aligmalarin
egitim yiikiine karsilik gelmektedir. Bir akademik y1l, yariyil sonu smavlart hari¢ en az 28 haftadan
olusmaktadir.

AKTS kredisi ise 6grencilerin bir dersle ilgili tiim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam zamana
endekslenmis kredidir. Genellikle 30 saatlik bir 6grenci yiikii, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Programlarda farkli kredi tanimlar1 kullaniliyorsa, bunlar hakkinda bilgi verilmelidir.

Ankara Medipol Universitesinde kredi sistemi, ulusal kredi ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
esas alinarak yiiriitiilmektedir. Ulusal kredi hesaplamasinda bir kredi, haftada bir saat teorik ders veya
iki saat uygulama/laboratuvar ¢aligmasinin bir yariyildaki karsiligi1 olarak tanimlanmaktadir.

AKTS kredileri ise 6grencinin ders kapsaminda gerceklestirdigi tiim 6grenme faaliyetleri dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Bu kapsamda teorik dersler, uygulamalar, 6devler, sunumlar, projeler,
bireysel c¢alismalar, smavlara hazirlik ve smav siireleri 6grencinin is yiikiine dahil edilmektedir.
Universitede genel olarak 1 AKTS kredisi yaklasik 30 saatlik 6grenci is yiikiine karsilik gelmektedir.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Programinda derslerin AKTS degerleri belirlenirken ders grenme ¢iktilari,
Ogrencinin is ylkii ve program yeterlilikleri dikkate alimmmaktadir. Bir akademik yilda 6grencilerin
toplam is yiikii 60 AKTS olacak sekilde planlanmis olup 6n lisans programinin tamamlanabilmesi igin
toplam 120 AKTS'nin bagartyla tamamlanmasi1 gerekmektedir.

Derslere iliskin ulusal kredi ve AKTS bilgileri ders bilgi paketlerinde ve Bologna Bilgi Sisteminde
kamuoyunun erisimine agik sekilde yayimlanmaktadir.
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